#NoEstasSolo

Q pacifico

Plan de Salud EPS

iConoce los
8 datazos de tu plan de salud
EPS y disfrutalo al maximo!

Conoce la informacién mas importante sobre
como funciona tu plan de salud y sus beneficios.

Iniciar



Dale clic a cada botény conoce todo lo
que hemos preparado para ti:

¢Coémo gestiono
el reembolso de una
atencion médica?

¢Como programo el ¢Como me contacto
envio de mis con las Especialistas
medicamentos? en Salud?

¢En qué clinicas puedo
atenderme?

©)

¢Conoces nuestros ¢Cual es la diferencia
Programas de entre Emergenciay
Bienestar? Urgencia?

¢Como solicito atencion
para empezar un
tratamiento contra el
cancer?

@ Canales de contacto

Encuentra los “Datazos de tu Seguro” en cualquier
momento, solo debes agregar a tu pantalla principal el
Linktree que figura en el correo de bienvenida.
jAccede desde donde estés!
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¢En qué clinicas puedo atenderme?

Conoce laamplia red de clinicas que tiene tu plan de
salud en 3 simples pasos:

Hola, Sofia

Ofertas especiales Ver més >

® Seguro de autos ~
Compra aqui desde
$15 |

pacifico

DNI

71717171 W
Tengo una
P @ emergencia

Recordar documento

£Qué hacer si

Descarga de tienes
Mg i péliza/plan coviD-19?

(0 Rl - )

Asistencias
Estas son las asistencias de tus seguros

= L o =
Biometria Emergencia Inicio Segures

Ingresa al App Dale clic al botén “Descarga
Mi Espacio Pacifico de péliza/plan”

X Descarga de péliza/plan plan-7171717.pdf

Salud - EPS

Plan EPS

Documento con el plan de salud
pacifico

DESCARGAR

Finalmente, dale clic a
“DESCARGAR”

Dentro de tu péliza podras verificar las clinicas afiliadas y la
cobertura con la que cuentas.

Descarga Mi Espacio Pacifico aqui \(\u
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http://pacificoseguros.page.link/qiYq

¢Como gestiono el reembolso de
una atencion médica?

iFacil! Luego de pagar el 100% del costo de la atencién podras
solicitar que te devuelvan un porcentaje, el cual estd definido segun
la cobertura de tu seguro.

Completa los siguientes datos para iniciar tu
solicitud de reembolso

Teresa Chavez Gamarra
Medicvida Nacional
Ambulatoria

Lima

02/12/2022

Ingresar el correo al que te enviaremos la
presarel ¢ &

glioreglioregmailcom S

Guardar para mas tarde

Ingresa a la app Mi
Espacio Pacifico y haz clic
en Reembolsos Salud.

Datos de la cuenta

. PASO3
A Datos de la cuenta

El reembolso se abonaré en la cuenta individual
del yestano deser :

Esta esla cuenta que elegiste
para tu abono

Banco Crédito del Perd

(@ Recuerde que si anade otra cuenta que no
corresponde al titular de la pdliza o plan de salud
sera rechazada.

@ Estoy de acuerdo con los Términos y Condiciones
establecidos para el reembolso salud.
Conoce més aqui.

Guardar para més tarde

Adjunta los documentos
solicitados.

Para evaluar el reembolso, es obligatorio
(@ que adjuntes todos los documentos en
el listado

Tipo de atencién:

Ambulatoria

Para este tipo de atencién, los documentos

que debes adjuntar a tu solicitud son:

v Solicitud de reembolso u hoja de

atencién con diagnéstico, fecha, sello
y firma de tu médico.
Factura a nombre de Pacifico / Boleta
electrénica o Recibo por Honorarios, a
nombre del paciente.
Receta médica con diagnéstico, fecha,
tiempo de tratamiento, firma y sello de
tu médico.

+ Orden por exémenes o procedimientos
firmaday sellada por tu médico.

v Resultados de exdmenesy
procedimientos realizados.

v Reporte operatorio en caso de
intervencién quirirgicamente.

En "Tramites y Solicitudes”
haz clic en "Reembolsos de
Salud"y completa tus datos.

e

Tu reembolso
fue registrado con éxito,
estaremos evaluando la
documentaci6n enviada.

Ver estado de mi tramite

Finalizar

Completa los datos de tu
cuenta Y listo! Tu reembolso
fue registrado con éxito.

También puedes hacer seguimiento a tu reembolso y conocer
cada uno de sus estados desde la app Mi Espacio Pacifico.

Mi Espacio Pacifico @

El reembolso es una modalidad de atencién que se acepta en
caso te atiendas en una clinica o con un médico no
afiliado a la red. Recuerda que para aplicar al reembolso, este
deberd encontrarse detallado en tu plan de salud.
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http://pacificoseguros.page.link/qiYq

¢Como programo el envio de mis
medicamentos?

Sitienes una enfermedad crénica controlada por nosotrosy recibes
medicamentos mensualmente, puedes solicitar al doctor una receta
larga de 3 a 6 mesesy programar el envio de tus medicamentos
para que lleguen a la comodidad de tu casa.

Conoce cémo hacerlo desde el aplicativo Mi Espacio Pacifico en
simples pasos:

Hola, 1. Datos Bésicos

Para empezar, necesitamos los siguientes datos

N sobre la solicitud de medicamentos
Tengo una
V’ emergencia Asegurado para el que se solicita

Seleccione el asegurado
v @ Seguro con el que solicitas
; Seleccione el seguro
Descarga de Carnet de
ABC Pacifico péliza/plan vacunacién Clinica de atencién

Seleccione la clinica

: @ N

i Fecha de atencién en clinica

Consulta de Todo sobre el
papeletas covip-19 06/08/2021

Asistencias » o o
Estas son las asistencias de tus seguros © Recibié primera medicacién en clinica

@ !"scrito en el programa Delivery de
medicamentos

A @ Adelanto de medicinas por viaje
>l

Delivery de medicina

L =2

Seguros

Ingresa al botén de Revisa las condiciones e
Delivery de Medicamentos ingresa tus datos
en Asistencias personales

2. Datos para envio 3. Documentos

Indica cudl es la direccién en donde deseas recibir

Sl s Adjuntalos documentos requeridos para realizar la

solicitud

Departamento
Comprobante de pago
Seleccione un departamento de consulta

Factura o boleta dada por
Provincia el pago de la consulta

Seleccione una provincia Anadir

Distrito

Seleccione un distrito Receta médica
firmaday sellada

Receta por periodo
+ méaximo de 6 meses

Confirma tus datos de contacto

Correo electrénico

Direccién

Formatos permitidos: .jpg, .jpeg, .png, .pdf
El peso total de archivos no debe superar: 10 MB

_— m

Si tienes mas de una receta por atencién en més de una
clinicay/o especialidad, adjunta los comprobantes de

Completa los datos para el Adjunta los documentos
envio a domicilio para la solicitud

Gestionalo aqui &
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http://pacificoseguros.page.link/qiYq

¢Como me contacto con las
Especialistas en Salud?

Nuestras Especialistas en Salud estén listas para
ayudarte. Ellas te orientaran sobre:

Informacién Seguimiento del
sobre procedimientos estadode Cartas de
de atencidn de clinicas. Garantia.

Validacion del Consultas sobre
copago/coberturaen pacientes
farmacia, laboratorios y/o hospitalizados, entre
procedimientos. otras.

Contéctalas llamando a nuestra
Central de Emergenciasy Asistencias al (01) 415-1515
opcion 1-3 o através del WhatsApp al 994151515.

9

Dale play al video y conoce mas de ellas
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https://www.youtube.com/watch?v=DC-0b_bw8U0

@ ¢Conoces nuestros Programas
de Bienestar?

Buscamos acompaniarte a tiya tu familia en todo
momento para cuidar juntos de su salud y bienestar.

Conoce todos nuestros programas
dando clic a laimagen

Programa Salud y Bienestar
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https://querertesano.pe/

¢Cudl es la diferencia entre
Emergencia y Urgencia?

Te lo explicamos:

Emergencia:

Estd en riesgo
la vida del paciente.

Urgencia:
Debe tratarse pronto,

€ero no esta en riesgo
avida.

Emergencia: Es una situacion inesperada que pone en peligro
tu vida o en grave riesgo tu salud, por lo que necesita de
atencién médica inmediata.

»Infarto al corazén » Dificultad respiratoria
» Pérdida del conocimiento » Convulsiones

Urgencia: Es una situacion médica en la que tu vida no se
encuentra en riesgo y en la que es muy probable que necesites
atencién médica, pero no necesariamente inmediata.

» Bronquitis » Mareos
»Diarrea » Dolor de garganta u oido

Recuerda que la cobertura se brindara de acuerdo a tu
plan de salud.
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¢Como solicito atencion para empezar
un tratamiento contra el cancer?

Te acompafiamos en cada momento, sobre todo cuando mas lo
necesitas. Por eso, en caso se te diagnostique de cancer, deberés
seguir los siguientes pasos para activar tu cobertura oncoldgica:

Acércate a la Unidad de Consejerfa Oncoldgica con el
resultado positivo de tu examen Anatomopatolégico
para activar tu cobertura oncoldgica.
Ubicanos en la Av. José Gélvez Barrenechea N° 1044,
San Isidro o escribenos a uco@pacifico.com.pe.

Unavez activa la cobertura oncolégica
recibirds asesorfa e informacién completa
sobre las coberturas y lugares de atencién.

Recuerda que cuentas con el beneficio de una segunda opinién
médica gratuita en el Centro Oncoldgico Aliada. Ademas, nuestra
Unidad de Consejeria Oncoldgica te acompafiaré en cualquier
proceso de atencién de tu cobertura oncolégica.
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jEstamos para ayudarte!

Para nosotros es importante estara tu lado en todo momentoy que
puedas recibir atencién oportuna cada vez que lo necesites. Por eso,
ponemos a tu disposicién nuestros principales canales de contacto.

&l

Central de Emergencias Central de Informacién
y Asistencias (CEA) y Consultas

“onnsisis SN ovsrs-som

Recibe orientacion médica
telefénica, programa tu Resuelve tus
cita con médicos a consultas sobre tu
domicilioy solicita el plan de salud EPS.

servicio de ambulancia.

H
i
Especialista Asistente Virtual
en Salud Vera

Resuelve tus consultasy Resuelve tus consultasy
requerimientos de tus requerimientos sobre tu
atenciones en clinicas. plan de salud EPS.

Aplicativo
Mi Espacio Pacifico

Revisa tu plany todos los
datos importantes que
necesitas.

Puedes encontrar todos nuestros canales de contacto
agregando a tu pantalla principal el Linktree que figuraen tu
correo de bienvenida, para que puedas tener facil acceso
donde quiera que estés.
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Estamos Felices de que nos hayas elegido.

Desde ahora, nosotros nos encargaremos de cuidar lo
mas importante, tu salud y bienestar.
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