SUPERINTENDENCIA

N

<

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

Lima, 08 de abril de 2015

OFICIO N° 12093-2015-SBS

Sefior

Gerente General

El Pacifico Peruano Suiza Compania
de Seguros y Reaseguros

Av. Juan de Arona N° 830, Piso 5

San Isidro

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de alcanzarle la transcripcion de la Resolucion SBS N°
2101-2015 para su conocimiento y fines pertinentes.

Atentamente,

[L>24 B
epa PACIFICOSeGUros
10 ABR. 2015
Expediente N° 2014-61489 ESAREPARIES,
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Pera

Lima, [ 8 ABR. 2015

Resolucion S, 8. S
o2 101-2015

El Superintendente #djunts de sesonia Gunidica
VISTOS:

La solicitud presentada por Pacifico Peruano Suiza
Compaitia de Seguros y Reaseguros (en adelante, Pacifico) mediante cartas de fecha 18 de setiembre de
2014 y 24 de marzo de 2015, para que al amparo de lo establecido en la Ley N° 29946, Ley del Contrato
de Seguro, y la Resolucion SBS N° 3199-2013, Reglamento de Transparencia de Informacion y
Contratacion de Seguros, en adelante Reglamento de Transparencia, esta Superintendencia proceda a
aprobar las Condiciones Minimas a las que deberén sujetarse las pdlizas de seguro del producto
denominado “Seguro de Viajes Pacifico™;

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo a lo dispuesto en Ia Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y Organica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
aprobada mediante Ley N° 26702, en adelante Ley General, y en la Ley del Contrato de Seguro aprobada
por Ley N°® 29946, en adelante Ley de Seguros, corresponde a la Superintendencia identificar clausulas
abusivas y prohibir la utilizacion de polizas redactadas en condiciones que no satisfagan lo sefialado en la
ley;

Que, mediante la Ley de Seguros, se dispuso que esta
Superintendencia apruebe las condiciones minimas de las polizas de seguro que se comercialicen en el
mercado peruano en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, a fin de brindar mayor
proteccion a los usuarios del sistema;

Que, el Reglamento de Transparencia describe la facultad de
esta Superintendencia para la aprobacion administrativa previa de las condiciones minimas en las pélizas
de seguro, asi como para la determinacion de clausulas abusivas;

Que, segln lo establecido en el articulo 10° del Reglamento
de Transparencia, en materia de seguros personales, obligatorios y masivos, las empresas deberan
someter a aprobacién administrativa previa de esta Superintendencia las condiciones minimas que se
detallan a continuacion, segun el tipo de seguro, caracteristicas del producto y la modalidad de
qmercializacion que se haya previsto para el producto de seguro:

a. El derecho del contratante y/o asegurado de ser informado respecto de las modificaciones de

las condiciones contractuales propuestas por la empresa, durante la vigencia del contrato, asi
como del derecho a aceptar o no dichas modificaciones, debiendo indicarse el procedimiento,
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plazos y formalidades aplicables, en concordancia con lo previsto en el articulo 30° de Ia Ley de
Seguros.

b. En el caso de seguros de salud, el tratamiento del procedimiento sobre preexistencia conforme
a la Ley de Seguros y deméas normas aplicables.

c. La obligacion de las empresas de pagar el siniestro conforme al plazo y procedimiento
establecido en el articulo 74° de la Ley de Seguros.

d. Los aspectos referidos a la informacion minima y documentacion a presentar para proceder a la
liquidacion del siniestro, en caso corresponda, considerando para fal efecto fo sefialado en el
articulo 74° de la Ley de Seguros.

e. Los mecanismos de solucién de controversias que las partes acuerden, en caso corresponda,
considerando lo dispuesto sobre pacto arbitral inciso c) del articulo 40° y el articulo 46° de Ia Ley
de Seguros.

f. Las causales de resolucion y nulidad del contrato de seguro y las consecuencias de ambos en
torno a las primas pagadas.

g. Efectos del incumplimiento del pago de la prima.

h. La condicion referida al derecho de arrepentimiento para resolver el contrato, sin expresion de
causa ni penalidad alguna.

i. La condicion referida a la reduccion de la indemnizacion por el aviso extemporaneo de la
ocurrencia del siniestro.

J. Otras que determine la Superintendencia.

Que, de conformidad con el articulo 9° del Reglamento de
Transparencia, la aprobacion de condiciones minimas en los productos personales, obligatorios y masivos
sera considerada como una condicién para que proceda su inscripcion en el Registro de Pélizas de
Seguro y Notas Técnicas;

Que, la presente resolucion se enmarca en la normativa legal
aplicable a las empresas del sistema de seguros, incluyendo la Ley General, la Ley de Seguros y el
Reglamento de Transparencia; asi como aquellas disposiciones contenidas en el Cédigo de Proteccion y
Defensa del Consumidor, aprobado por Ley N° 29571, que resulten de aplicacion a las empresas que
esta Superintendencia supervisa;

Que, la modificacién de condiciones minimas previamente
aprobadas debe seguir el mismo procedimiento de aprobacion regulado en el Reglamento de
Jransparencia y otras disposiciones que emita esta Superintendencia, por lo que no pueden modificarse

condiciones minimas que hayan sido materia de aprobacion previa por parte de la Superintendencia a
ﬁga és de condiciones particulares, especiales 0 endosos;

minisirag,
) o s 4
2.

Que, este pronunciamiento en modo alguno limita la facultad
este organismo para que sobre la base de modificaciones a la normativa aplicable y nuevos elementos
de analisis, pueda efectuar nuevas observaciones respecto de aquellas condiciones minimas previamente
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aprobadas conforme a lo establecido en los numerales 18 y 19 del articulo 349° de la Ley General,
pudiendo a su vez requerir que éstas a futuro sean sometidas a una nueva revision por parte de este ente
de control;

En consecuencia, estando a o opinado por el Departamento
de Supervision Legal y de Contratos de Servicios Financieros y contando con el visto bueno de la
Superintendencia Adjunta de Conducta de Mercado e Inclusion Financiera; y,

En uso de las atribuciones conferidas por los numerales 6 y
19 del articulo 349° de la Ley General; la Ley de Contratos de Seguro y el Reglamento de Transparencia;

RESUELVE:

Articulo Primero.- Aprobar las Condiciones Minimas a las
que deberan sujetarse las pélizas de seguro del producto denominado “Seguro de Viajes Pacifico”,
presentadas por Pacifico; dicha aprobacion se realiza teniéndose en cuenta que se trata de un seguro de
accidentes personales. Dichas Condiciones Minimas se encuentran sefialadas en el Anexo N° 1, el
mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo Segundo.- Inscribir el mencionado producto en el
Registro de Pélizas y Notas Técnicas, otorgandole el Codigo de Registro N° AE0446100098.

Articulo Tercero.- Conforme a lo dispuesto por el articulo
11° del Reglamento de Transparencia, Pacifico debera difundir a través de su pagina web, el modelo de
poliza correspondiente al producto “Seguro de Viajes Pacifico”, conjuntamente con la presente resolucion,
en el plazo de sesenta (60) dias calendario.

supeémreuoeme ADJUNTODE
ASESORIA JURIDICA

Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Perd Telf. : (511} 6309000 Fax: (511) 6309239



, ,,.‘*’
5 4

(\-/f
SUPERINTENDENCIA

DE BANCA, SEGUROS Y AFP

Republica del Peru

, ANEXO N° 1
CONDICIONES MINIMAS APROBADAS ADMINISTRATIVAMENTE

CONDICIONES GENERALES:

()

PARTE D. AVISO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO DE
SINIESTRO

EI ASEGURADO ylo su acompafiante deberan seguir el siguiente procedimiento:

1. COBERTURA DE MUERTE ACCIDENTAL

Aviso del siniestro:

Los beneficiarios deberan informar por escrito o por el mismo mecanismo de medio, forma y lugar que
uso para contratar el seguro, a PACIFICO SEGUROS sobre la ocurrencia del siniestro objeto de la
cobertura a mas tardar dentro de los siete (7) dias siguientes a la fecha de la ocurrencia del siniestro o
de haber tomado conocimiento del beneficio.

Documentos sustentatorios:

Para la solicitud de cobertura, los beneficiarios deberan presentar a PACIFICO SEGUROS en
cualquiera de sus oficinas a nivel nacional el original o la certificacion de reproduccion notarial (antes
copia legalizada) de los siguientes documentos, en cualquier momento:

a) Una declaracion escrita, que contenga ineludiblemente la fecha y hora del accidente; el nombre,
apellidos, edad y domicilio de la persona que muri6 a causa del accidente y el lugar y
circunstancias en que éste ocurrio.

b) Certificado Médico de Defuncion.

c) Partida de Defuncion.

d) Protocolo de Necropsia completo, con los resultados del Dosaije Etilico y Examen Toxicoldgico, en
caso corresponda.

e) Declaratoria de Herederos Legales, Acta Notarial de Declaratoria de Herederos o Testamento,
debidamente inscritos en los Registros Publicos, a falta de designacion de Beneficiarios en la
Péliza.

EAASEGURADO debera avisar del siniestro dentro de los siete (7) dias de ocurrido el siniestro o de
apger tomado conocimiento del beneficio.

Para hacer uso de la cobertura de Pérdida de Equipaje, el ASEGURADO tendra que contactarse con

el nimero de teléfono que se indica en las Condiciones Particulares ylo Certificado de Seguro. En
esta llamada el ASEGURADO debera informar:
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a) Nombre completo y documento de identidad;
b) Ellugary el nimero de teléfono donde se encuentra;

Documentos sustentarios:

Para la solicitud de cobertura, el ASEGURADO debe presentar a PACIFICO SEGUROS en cualquiera
de sus oficinas a nivel nacional, el original o la certificacion de reproduccion notarial (antes copia
legalizada) de los siguientes documentos, en cualquier momento:

a) Informe que compruebe la pérdida, emitido por el transporte plblico autorizado responsable (PIR -
Property Irregularity Report), el cual sefiale el peso en kilogramos del equipaje extraviado.

b) Ticket original de la entrega del equipaje a la linea aérea o empresa de transporte.

¢) Recibode indemnizacion emitido por el transporte pliblico autorizado, si lo hubiera.

Modalidad de atencién parala cobertura de Pérdida de Equipaje

PACIFICO SEGUROS cumplira su obligacion de indemnizar al ASEGURADO unicamente pagando la
suma sefialada en las Condiciones Particulares.

En caso de contratarse coberturas adicionales, es necesario revisar la respectiva Clausula Adicional
para tomar conocimiento del procedimiento de solicitud de cobertura que debe seguir el
ASEGURADO, en caso corresponda.

[ PARTE F. CONDICIONES LEGALES ]

()

7. Modificaciones de condiciones contractuales durante la vigencia del contrato de seguro

a) PACIFICO SEGUROS comunicara, por cualquiera de las formas convenidas con el

CONTRATANTE en la Poliza, sobre la modificacion que quisiera realizar, durante la vigencia del
contrato de seguro.

b) El CONTRATANTE tiene un plazo de treinta (30) dias calendarios contados desde que recibio a

" comunicacion de PACIFICO SEGUROS para analizar la propuesta de modificacién y tomar una
decision sobre la misma.

c) EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion propuesta. Si esta de acuerdo con la

modificacion debera informarlo por escrito a PACIFICO SEGUROS dentro del plazo antes

_ sefialado usando la misma forma de comunicacion. La modificacion convenida constara en un

endoso a la Péliza.

5i el CONTRATANTE no esta de acuerdo con la modificacion propuesta por PACIFICO

BEGUROS, el contrato se mantiene vigente en los términos originales, hasta su vencimiento,

fecha en la cual el contrato terminara.

9. Incumplimiento del pago de la prima - efectos

Si la prima no es pagada en el plazo convenido, la cobertura del seguro ya sea de la poliza o del
certificado de seguro en el caso de una pbliza grupal, se suspende automaticamente una vez que

5
Los Laureles N° 214 - Lima 27 - Peri Telf, : (511) 6309000 Fax: (511 ) 6309239



“t‘jf
SUPERINTENDENCIA
DE BANCA, SEGUROS Y AFP
Repuiblica del Perd
hayan transcurrido treinta (30) dias calendarios desde la fecha de vencimiento de la obligacion,

siempre y cuando no se haya convenido un plazo adicional para el pago.

Antes del vencimiento de dicho plazo, PACIFICO SEGUROS debera comunicar de manera cierta al
CONTRATANTE y/o ASEGURADO a través de los medios y en la direccion previamente acordada, la
suspension de la cobertura del seguro como consecuencia del incumplimiento del pago de la prima.
En dicha comunicacion se indicara el plazo que dispone el CONTRATANTE o ASEGURADO, seglin
corresponda, para pagar la prima antes de la suspension automatica de la cobertura del seguro.

La suspension de la cobertura no es aplicable en los casos en queé el CONTRATANTE haya pagado,
proporcionalmente una prima igual 0 mayor al periodo corrido del contrato.

PACIFICO SEGUROS no sera responsable por los siniestros ocurridos durante el periodo en que la
cobertura se mantuvo suspendida.

En caso la cobertura se encuentre en suspenso por el incumplimiento en el pago de prima, PACIFICO
SEGUROS podra optar por resolver la poliza o el certificado de seguro. Para tal efecto, comunicara
por escrito al CONTRATANTE en el caso que se trate de una poliza individual o al CONTRATANTE Y
al ASEGURADO en caso se trate de una poliza grupal con treinta (30) dias calendarios de
anticipacion su decision de resolver la poliza o el certificado de seguro respectivamente, por falta de
pago de prima.

En caso PACIFICO SEGUROS no reclame el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias
calendarios siguientes al vencimiento del plazo para pagar la prima se entiende que el contrato o el
certificado de seguro se extinguio. Esta disposicion operara inclusive si la cobertura se suspendi6 por
efecto de falta de pago. PACIFICO SEGUROS tiene derecho al cobro de la prima devengada.

()

12. Indemnizacion de los siniestros

()

c¢) PACIFICO SEGUROS, tendra un plazo de 30 dias calendarios contados desde que recibio la
documentacion e informacion completa exigida en la Poliza para comunicar al ASEGURADO
sobre la aprobacion o el rechazo del siniestro.

Si PACIFICO SEGUROS requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la documentacion
e informacion presentada, las solicitara dentro de los primeros veinte (20) dias calendarios de
haber recibido dicha documentacion.

i PACIEICO SEGUROS no se pronuncia dentro del plazo de los treinta (30) dias calendarios
ntes indicados se entendera que el siniestro ha quedado consentido, salvo que haya requerido un
plazo adicional para realizar nuevas investigaciones u obtener evidencias relacionadas al siniestro,
siguiendo €l procedimiento establecido en la ley del contrato de seguros.

Consentido el siniestro, PACIFICO SEGUROS tiene un plazo de treinta (30) dias calendario para
pagar la indemnizacion, en caso de pago directo al ASEGURADO.
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d) Elincumplimiento de la obligacion de dar aviso de! siniestro dentro de los plazos sefalados en la

Parte D precedente (AVISO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA EN CASO
DE SINIESTRO), por dolo y/o culpa inexcusable, hara perder el derecho a ser indemnizado, saivo
que la falta de aviso no haya afectado la posibilidad de verificar o determinar las circunstancias
del siniestro en el caso de culpa inexcusable. En caso de culpa leve, PACIFICO SEGUROS podra
reducir a indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio que haya sufrido, salvo que la falta de
aviso no haya influido en la verificacion o determinacion del Siniestro.

13. Nulidad del contrato de seguro

La nulidad deja sin efecto el contrato de seguro, (desde el momento de su celebracion), por cualquier
causal existente al momento de su celebracion.

La Poliza o el Certificado de Seguro son nulos por las siguientes causales:

a) Ausencia de interés asegurable, actual 0 contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato
o al inicio de sus efectos, entendiéndose por interés asegurable lo sefialado en el Glosario.

b) Inexistencia de riesgo, si al tiempo de la celebracion del contrato se habia producido el siniestro 0
habia desaparecido la posibilidad de que se produzca.

c) Reticencia y/o declaracion inexacta, si media dolo o culpa inexcusable del CONTRATANTE ylo
ASEGURADO, de circunstancia por ellos conocidas que hubiesen impedido el contrato o
modificado sus condiciones si PACIFICO SEGUROS hubiese sido informada del verdadero estado
del riesgo. La invocacion de esta causal de nulidad debera ser realizada por medios fehacientes.
PACIFICO SEGUROS, cuenta con un plazo de 30 dias para invocar la causal de nulidad
observada, plazo que se computa desde que conoce la reticencia 0 declaracion inexacta.

Las causales sefialadas aplican tanto para polizas individuales como para pblizas grupales y
asimismo aplican en forma individual para cada ASEGURADO que contrate dentro de una poliza
grupal, respecto del certificado de seguros emitido a su nombre.

En el caso de nulidad de un Certificado de Seguro, PACIFICO SEGUROS comunicara al
CONTRATANTE sobre ello, sin perjuicio de la comunicacion realizada al ASEGURADO. En caso se
produjera fa nulidad del Contrato de Seguro, el CONTRATANTE sera el encargado de comunicar este
hecho a los ASEGURADOS, luego de recibir la comunicacion de PACIFICO SEGUROS.

Efectos sobre la prima

En caso de nulidad de la Poliza por las dos primeras causales descritas precedentemente PACIFICO
SEGUROS devolvera el importe de prima cobrada. En el caso de nulidad por reticencia y/o
declaracion inexacta PACIFICO SEGUROS tiene derecho al cobro de la prima acordada para el
primer afio de duracion del contrato a titulo indemnizatorio.

\ resolucion deja sin efecto el Contrato de Seguro y/o el Certificado de Seguro, por causal
Ibreviniente a su celebracion, extinguiéndose todos los derechos y obligaciones acordados en la

a) Sin expresion de causa
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Antes del vencimiento del plazo estipulado en la Péliza, tanto el CONTRATANTE como PACIFICO
SEGUROS de manera unilateral y sin expresion de causa podran solicitar la resolucion del
contrato. En las polizas grupales el ASEGURADO podra solicitar también su desvinculacion del
contrato de seguro, siguiendo el mismo procedimiento sefialado a continuacion.

El Contrato o el Certificado de Seguro de una péliza grupal se consideraran resueltos en el plazo
de treinta (30) dias calendarios contados a partir del dia en que se reciba la comunicacion escrita
informandose sobre esta decisién, por cualquiera de los medios de comunicacion pactados.

En el caso que quien solicite la resolucion sea el CONTRATANTE de una poliza individual y sea
una persona distinta del ASEGURADO, o sea el CONTRATANTE de una poliza grupal, él sera el
encargado de comunicar su decision directamente y por escrito a los ASEGURADOS, debiendo
dar constancia por escrito de ello a PACIFICO SEGUROS.

Efecto sobre la prima

El CONTRATANTE o ASEGURADO, seglin corresponda, tendra derecho a que se le devuelva Ia
prima cobrada por el periodo no cubierto, lo que se realizara dentro del plazo de treinta dias
calendario de producida la resolucion, mediante abono en la cuenta bancaria que el
CONTRATANTE o ASEGURADO indiquen o mediante pago directo. La devolucion de las primas
pagadas no se encontrara sujeta a penalidades o cobros de naturaleza o efecto similar por
resolucion anticipada del contrato.

A solicitud del CONTRATANTE de una poliza individual y/o del ASEGURADO de una poliza
grupal, por alguna de las siguientes causas:

i.  Por suspension de seminarios, exposiciones, foros, conferencias, charlas, cursos u otros
similares en que el ASEGURADO formaba parte como representante y/o invitado.

i Por enfermedad o fallecimiento del ASEGURADO y/o su Acompariante, o familiar directo del
ASEGURADO ylo de su Acompafiante; cuya prima haya sido pagada integramente, hasta el
fin de su vigencia.

Toda resolucion de la Poliza o del Certificado de Seguros por las causas sefialadas debera ser
solicitada a PACIFICO SEGUROS antes de la fecha de inicio de vigencia de la cobertura. La
resolucion del contrato o del certificado de seguro solicitada después de este plazo, no generara el
derecho a reintegrar el importe de la prima abonada, salvo que el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO demuestre fehacientemente que el ASEGURADO ylo su acompaante no realizo el
viaje.

En el caso que corresponda devolucion de prima por el periodo no cubierto el CONTRATANTE o
ASEGURADO, segun corresponda, tendré derecho a que se le devuelva la prima cobrada, lo que
se realizara dentro del plazo de treinta dias calendario de producida la resolucion, mediante abono
en la cuenta bancaria que el CONTRATANTE o ASEGURADO indiquen o mediante pago directo.

#4) Porincumplimiento de obligaciones

Durante la vigencia de la Poliza, la resolucion del Contrato de Seguro o del Certificado de Seguro
podra ser solicitada por PACIFICO SEGUROS, en caso de presentarse cualquiera de las causales
sefialadas a continuacion:
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i.  Porfaita de pago de la prima

En caso de incumplimiento en el pago de la prima, PACIFICO SEGUROS podra optar por
resolver la Poliza durante la suspension de la cobertura del seguro. El Contrato de Seguro se
considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias contados a partir del dia en que el
CONTRATANTE reciba la comunicacion escrita de PACIFICO SEGUROS informandole
sobre esta decision, por cualquiera de los medios escritos convenidos.

PACIFICO SEGUROS tiene derecho al cobro de la prima correspondiente al periodo
efectivamente cubierto.

Este supuesto y lo regulado aplica también para el ASEGURADO de una péliza grupal, en
cuyo caso se resolvera su certificado de seguro.

ii. Poragravacion del riesgo

PACIFICO SEGUROS podra manifestar su voluntad de resolver el contrato por efecto de Ia
agravacion sustancial del riesgo dentro de los quince (15) dias en que ésta fue debidamente
comunicada por el contratante o por el ASEGURADO, segin lo establecido en el articulo
precedente sobre AGRAVACION DEL RIESGO - DEBER DE INFORMAR, de estas
CONDICIONES GENERALES.

Este supuesto y lo regulado aplica también para el ASEGURADO de una poliza grupal, en
cuyo caso se resolvera su certificado de seguro.

il.  Por presentacion de solicitud de cobertura fraudulenta

Este supuesto y lo regulado aplica también para el ASEGURADO de una pdliza grupal, en
cuyo caso se resolvera su certificado de seguro.

iv. Por la falta de aceptacion del CONTRATANTE al ajuste de primas ylo de coberturas
propuesto por PACIFICO SEGUROS en caso de reticencia y/o declaracion inexacta no
dolosa del CONTRATANTE y/o del ASEGURADO.

Este supuesto y lo regulado aplica también para el ASEGURADO de una poéliza grupal, en
cuyo caso se resolvera su certificado de seguro.

En cualquiera de los supuestos sefialados en los numerales i, i, iii y iv, precedentes PACIFICO
SEGUROS debera cursar una comunicacion escrita al CONTRATANTE o al ASEGURADO de una
poliza grupal, por cualquiera de los medios de comunicacién pactados, sefialados en las
CONDICIONES PARTICULARES de la Péliza. Ei contrato de seguro y/o el certificado de seguro
se considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias calendarios contados a partir del diaen que
CONTRATANTE o el ASEGURADO de una pbliza grupal respectivamente, reciba la
omunicacion informandosele sobre esta decision. En el caso de resolucion de un Certificado de
Beguro, PACIFICO SEGUROS comunicara al CONTRATANTE sobre su resolucion, sin perjuicio
de la comunicacién realizada al ASEGURADO.

Efectos sobre la prima
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PACIFICO SEGUROS tiene derecho a cobrar o a retener la prima devengada a prorrata si se
producen los supuestos sefialados en los literales precedentes, segun corresponda, hasta el
momento en que se efectud 1a resolucion.

En el caso que corresponda devolucion de prima por el periodo no cubierto el CONTRATANTE 0
ASEGURADO, segun corresponda, tendra derecho a que se le devuelva |a prima cobrada, lo que
se realizara dentro del plazo de treinta dias calendario de producida la resolucion, mediante abono
en la cuenta bancaria que €l CONTRATANTE 0 ASEGURADO indiquen 0 mediante pago directo.

()
23. Mecanismo de solucion de controversias

Toda controversia, desavenencia 0 reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, sera resuelta por los Jueces y Tribunales de
la ciudad de lLima o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE ylo ASEGURADO ylo
BENEFICIARIO, segin corresponda de acuerdo a la legistacion procesal peruana.

Una vez producido el SINIESTRO, las partes podran acordar el sometimiento a arbitraje, debiendo
acordarlo en forma expresa y siempre que el monto de lo reclamado sea iqual o superior a 20 UIT.

(.r)
27. Derecho de arrepentimiento

En la oferta de seguros efectuada por los comercializadores, el CONTRATANTE o ASEGURADO
tienen el derecho de arrepentimiento  para resolver el Contrato © Certificado de Seguro,
respectivamente, sin expresion de causa ni penalidad alguna. Este derecho se podra ejercer dentro de
los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de recepcion de la Pdliza o nota de cobertura
provisional en el caso de seguros individuales, o del Certificado de Seguro en el caso de polizas
grupales debiendo PACIFICO SEGUROS en ambos casos devolver el monto de la prima recibida.

El CONTRATANTE o ASEGURADO para tal efecto debera comunicarse con PACIFICO SEGUROS,
por cualquiera de los medios de comunicacion sefalados en las CONDICIONES PARTICULARES o
Certificado de Seguro, segun corresponda, o utilizara el mismo medio de comunicacion por el que
contrato el seguro, para informar sobre el ejercicio de su derecho. La prima le sera devuelta en el
plazo maximo de 30 dias calendarios de recibido el requerimiento.

Debido a que este seguro tiene una naturaleza especial porque €l inicio de vigencia generalmente
coincide con la fecha de inicio del viaje y porque puede ser adquirido hasta un dia antes de dicha
fecha, el derecho de arrepentimiento, en 1a forma indicada en los pérrafos precedentes solo aplica en
aquellos casos en los cuales el seguro es adquirido con una anticipacién mayor a 15 dias de la fecha
de inicio del viaje. Se precisa que este derecho podra ser ejercido inclusive cuando la contratacion del
seguro se produzca con una anticipacion menor de 15 dias de la fecha de inicio de viaje, pero solo
hasta antes de esta Ultima.
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