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DECLARACION DE RESPONSABILIDAD

de Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros durante el afho 2018. Sin perjuicio de Ia

responsabilidad que compete al emisor, los firmantes se hacen responsables de sy contenido
conforme a los dispositivos legales aplicables,

Lima, 26 de febrero de 2019

Alvarg Correa Malachowskij Pedro Travezin Farach

Gerente General Gerente Central de Finanzas



CARTA DEL PRESIDENTE

Estimados accionistas:

En nombre del Directorio de Pacifico Seguros, me complace dirigirme a ustedes y presentarles el
informe de gestién correspondiente al afio 2018.

El mercado de seguros

El mercado asegurador peruano registré una importante recuperacién en términos de primas
directas, luego de presentar una contraccion al cierre del 2016 {-4.2%) y un 2017 con bajo
crecimiento {0.6%). En ese sentido, el volumen de primas a diciembre 2018 ascendio a S/ 12,868.7
millones, 13.6% mayor a los 5/ 11,327.1 millones obtenidos en el 2017. Este importante
crecimiento provino tanto para los segmentos de vida y no vida, siendo el primero el de mayor
crecimiento con 17.1%, mientras que los seguros de no vida incrementaron su produccion en
10.5%, ambos producto de una mejora econémica en el pais, reflejada en un crecimiento de PBI
de 4.0%.

Resuitados

Pacifico Seguros registrd en el 2018 primas directas por un total de S/ 3,372.6 millones, lo cual
significd un aumento de 14.6% frente a lo obtenido el afio anterior (S/ 2,943.9 millones),
superando el crecimiento en el mercado asegurador (13.6%} y alcanzando una participacion de
mercado de 26.4%, es decir, 0.5% mas a la participacién del afio 2017 (25.9%).

Este aumento en primas estuvo dado principaimente en el negocio de Vida, cuya produccion
presentd un crecimiento de 21.0% versus el afio anterior, especialmente en los ramos de Rentas,
Desgravamen y Vida Individual, mientras que el negocio de No Vida presentd un aumento de 7.5%
versus la produccion del aiio 2017, destacando el mayor crecimiento en el ramo de Asistencia
Médica y SOAT.

En términos de reservas matemdticas, se presenté un incremento importante en linea con Ia
mayor produccion generada en el ramo de Rentas. Por otro lado, presentamos un incremento en
la siniestralidad en el negocio de Vida, especialmente en los ramos Previsionales, asi como
también en el negocio de no Vida, en los ramos de Vehiculares y Asistencia Médica. Sin embargo, a
nivel de ratio de siniestralidad se alcanzé un ratio de 44.3% versus 46.4% del afio anterior.

A nivel de costos de adquisicién, mantenemos el ratio respecto de fa prima neta ganada obtenido
el afio anterior con un 24.5%. Por otra parte, el ratio de gastos generales mejord, alcanzando un
nivel de 13.8% contra un 15.5% del afio anterior, como resultado de las estrictas medidas de
eficiencia implementadas a lo largo del afio.



Los ingresos financieros presentaron un crecimiento importante con respecto al afio anterior,
producto de una adecuada gestién del portafolio de inversiones en un afio de marcada volatilidad
en los mercados de capitales, y donde también se generaron ingresos por la venta de inmuebles.
Finalmente, hubo liberaciones de provisiones de gastos que ayudaron a |a consecusidn de los
buenos resultados.

En ese sentido, el resultado de Pacifico Seguros (Vida y No Vida) 2018 alcanzé una utilidad de S/
285.0 millones, superando en 3.2% [a utilidad de S/ 276.3 millones del 2017, lo cual va acorde con
nuestro objetivo estratégico de crecimiento rentable, sostenible y encaminado a la excelencia
operacional.

En ese sentido, el resultado del 2018 de Pacifico Grupo Asegurador, incluyendo nuestra
participacion en Pacifico EPS y sus subsidiarias médicas, alcanz una utilidad de S/ 349.1 millones,
superando en 8.8% la utilidad de S/ 321.0 millones del 2017.

Cumplimiento de Objetivos y Avances

El afio 2018 es el quinto afio consecutivo que la utifidad de la compaiiia supera nuestra
expectativa alcanzando los S/. 353MM, monto tres veces mayor a la del afio 2013 cuanda inicié la
transformacién de Pacifico. La consistencia en la generacién de resultados positivos y
consolidacién como la empresa de seguros mds rentable del mercado pervano es producto de una
adecuada definicién de objetivos, la toma de decisiones dificiles pero acertadas y el esfuerzo y

compromiso de nuestros colaboradores.

El negocio de Vida mostré el mayor dinamismo en todos sus ramos, especialmente en el negocio
de Rentas gracias a una innovadora definicion de atributos, en nuestros productos, alineados con
la necesidad de los clientes. En la Gitima subasta del negocios previsional del 2018 nos vimos
favorecidos con la adjudicacion de dos tramos versus un tramo de la licitacién previa, ello se

traduce en primas adicionales porS/. 188MM durante el 2019.

Con relacién al negocio de Salud, se capitalizo el beneficio de ia asociacién estratégica con United

Health Group {UHG - lider mundial en seguros de salud), logrando aplicar mejores practicas que

ampliaron los mérgenes de sus negocios.

Los resultados de los negocios de Vida y Salud contribuyeron a palear los resultados menos
alentadores del negocio de No Vida. Dicho negocio se vio afectado por la menor venta de autos
nuevos por el incremento del impuesto selectivo, la mayor competencia de precios de seguros en

el mercado, asi como la mayor siniestralidad en el negacio vehicular y lineas personales, que
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hicieron que el 2018 fuera un afio retador. Sin embargo, una vez mas nuestra conviccién por tener

un portafolio de negocios diversificados rindi6 frutos,

En el 2018 se continué con la captura de sinergias operativas post fusién de los negocios de Vida y
No Vida llevada a cabo en el 2017. Entre otras eficiencias operativas, se logré unificar las gerencias
de Tecnologia en una sola gerencia, y lo propio para las dreas de Operaciones para asi
sistemdticamente capturar ahorros que contribuyan al frente de eficiencia. Dicho frente tuvo un
avance importante al identificar oportunidades de ahorro que ayudaron a reducir el ratio objetivo
de gastos sobre ingresos de 16.7% en el 2017 al 15.3%, facilitando asi mantener nuestra posicion
competitiva en el mercado y generando ahorros para financiar las inversiones asociadas al

programa de transformacion digital y hacia la agilidad organizacional.

En esta linea, iniciamos hace dos afios la ruta hacia una verdadera tansformacion digital, con la
creacion de “La Chackra”, nuestro laboratorio de innovacion, donde hemos aprendido a trabajar
de forma diferente, “agil” y dar los primeros pasos hacia una transformacion mayor. Hoy nos
encontramos en una segunda etapa de transformacién con el escalamiento de las metodologias
agiles hacia el resto de [a organizacién, lo que implicard sin duda enfrentar un cambio no solo

organizacional sino sobretado cultural.

Los esfuerzos de transformacion digital han dado sus frutos en varios frentes, destacando: el
potenciamiento de la Web de Corredores donde hoy pueden atender de manera auténoma una
serie de requerimientos y cotizar y emitir polizas de forma 100% digital; el lanzamiento de la
plataforma de venta directa y digital en nuestra pagina web de productos vehiculares, viajes y
vida; el lanzamiento del APP de Reembolso de Salud y el de citas en la red Sanna; la Web para
empresas de la EPS y la plataforma DIA para que la fuerza de ventas viva una experiencia 100%
digital. Con ello, buscamos siempre poner al cliente como centro para mejorar su experiencia asi

como generar productividad en nuestros canales de venta Y procesos operativos.
Perspectivas

La industria de seguros a nivel global esta siendo retada por cambios tecnoldgicos disruptivos con
foco en la experiencia del cliente, io cual constituye un importante desafio para Pacifico.
Debemos, por lo tanto, trabajar arduamente no solo en el uso intensivo de herramientas
tecnoldgicas, data analytics, robética, etc., sino ademads en convertirnos en una organizacion mas

agil en todo sentido.



Tenemos el gran reto de liderar el esfuerzo de llevar proteccion a mds personas, negocios y
empresas en el pais. Hay una oportunidad muy grande y estamos abocados a la tarea de descubrir
nuevas formas de satisfacer las necesidades de un pais que no cuenta aun con adecuados niveles

de proteccién de sus miiltiples riesgos,

En esa linea, vamos a dar un paso importante en la estrategia de Bancaseguros en el contexto de
Credicorp. Apostamos porque las iniciativas conjuntas con el BCP y Mibanco, potentes canales de
distribucién, nos lleven a ampiiar de manera significativa la cobertura de seguros a nivel nacional

en los préximos afios.

Estamos convencidos que la transformacion de Pacifico hacia una organizacion mas agil sentara las
bases para lograr los objetivos estratégicos que nos hemos trazado de cara a los siguientes 3 afios:
i} Brindar la mejor experiencia, ii} ser los més eficientes, y iii) tener los mayores niveles de

crecimiento del mercado.

Finalmente quiero refterar nuestro compromiso de seguir consolidando la oferta de valor integral
de Seguros, continuar brindando una experiencia extraordinaria a nuestros clientes y darles

tranquilidad y respaldo para hacer frente a situaciones adversas,

En nombre del Directorio, concluyo agradeciendo por su constante apoyo a nuestros sefiores
accionistas, a nuestros colaboradores ¥ @ nuestros clientes, con quienes hacemos posible el éxito

sostenido de Pacifico Seguros,

Muchas gracias,

Dionisio Romero Paoletti
Presidente del Directorio
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Dionisio Romero Paoletti

Presidente del Directorio de Credicorp y del Banco de Crédito del Pery (BCP} desde 2009. Ademas,
se desempefié como Gerente General de Credicorp desde 2009 hasta el 31 de marzo de 2018. El
Sr. Romero actualmente es el Presidente Ejecutivo de Credicorp. El Sr. Romero se ha
desempefiado como miembro del Directorio de BCP desde 2003 y fue nombrado Vicepresidente
en 2008 y Presidente en 2009. También es Presidente de los Directorios de otras subsidiarias de
Credicorp, como Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros 5.A., Credicorp Capital Ltd. ¥ Grupo
Crédito S.A. El Sr. Romero es Presidente del Directoric de Alicorp S.A.A. (consumo masivo),
Agricola del Chira S.A. (Azucar y etanol} y Palmas del Espino S.A. (Aceite de palma). Ademas, es
miembro del Directorio en otras empresas de diferentes industrias como Ransa Comercial S.A.
(Logistica), Trabajos Maritimos S.A. {linfraestructura portuaria), Corporacién Primax S.A. {Energia),
Inversiones Centenario S.A.A. {Bienes raices), Hochschild Mining Inc. y, Sierra Metals Inc. (Mineria
y exploracidn), entre otros. El Sr. Romero P, es Bachiller en economia de Brown University,USA y
MBA de Stanford University, USA.

José Raimundo Morales Dasso

Graduado en Economia y Administracion de la Universidad del Pacifico, Lima, Peri y Master en
Administracion de Negocios de Wharton Graduate School of Finance de Ia Universidad de
Pennsylvania, Estados Unidaos. Entre 1970 y 1980 desempeiié varios cargos en Bank of America y
en Wells Fargo Bank. Ingresé al Banco de Crédito del Perd en 1980 y desempefié cargos de alta
gerencia. Fue Gerente General del BCP desde octubre de 1990 hasta abril de 2008.

Actualmente ocupa el cargo de Vicepresidente del Directorio de Credicorp Ltd., Banco de Crédito
del Perd y Pacifico Compaiia de Seguros y Reaseguros.

Asimismo, es miembro del Directorio de Cementos Pacasmayo S.A.A., Salmueras Sudamericanas
5.A., Fosfatos del Pacifico S.A., Alicorp S.A.A., Grupo Romero, Pesquera Centinela S.A.C., Cerdmica
Lima S.A., Corporacién Cerdmica S.A. e Inversiones y Propiedades S.A., asi como miembro del
Consejo Directivo del Instituto Peruvano de Economia. ¥

Walter Bayly Liona

El Sr, Bayly fue nombrado Gerente General de Credicorp Ltd. en abril de 2018, Anteriormente, fue
Gerente General de BCP y COO de Credicorp Ltd. desde abril de 2008. Actualmente es Presidente
del Directorio de Mibanco, Prima AFP y BCP Bolivia. También es miembro del Directorio de otras
subsidiarias de Credicorp, como Atlantic Security Bank, Credicorp Capital y Pacifico Cia. de Seguros
y Reaseguros.
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Anteriormente, el Sr. Bayly era el Gerente Central de Finanzas de BCP y ha ocupado otros cargos
gerenciales en Banca Mayorista, Banca de Inversion y Sistemas y Reingenieria. El Sr. Bayly se uni6 a
BCP en 1993, después de tres afios en Casa Bolsa Meéxico, donde fue Socio y Director Ejecutivo en
Finanzas Corporativas. Anteriormente, durante diez afios trabajo en Citibank en Lima, Nueva York,
México y Caracas, principalmente en finanzas corporativas y sindicacién de préstamos.

El Sr. Bayly es actualmente miembro del Directorio del Instituto de Finanzas Internacionales e
Inversiones Centenario, y de Asesor para la Universidad del Pacifico y de la sucursal Peruana de la
Universidad Tecnoldgica de Monterrey.

El Sr. Bayly recibid una licenciatura en Administracién de Empresas de la Universidad del Pacifico
en Lima, Perd, y una maestria en administracién de empresas del Instituto de Educacidon Arthur D.
Little Management en Cambridge, Massachusetts.

Eduarde Hochschild Beeck

Es Ingeniero Mecénico por Tufts University, Boston. En fa actualidad ocupa diversos cargos en
reconocidas compaiias e instituciones: es Presidente Eiecutivo de Hochschild Mining plc y de la
Asociacién Promotora Tecsup; Presidente del Directorio de Cementos Pacasmayo S.A.A.,
Presidente del Consejo Directivo de la Universidad de Ingenieria y Tecnologia - UTEC;
Vicepresidente del Patronato de Plata del Peru; Director del Banco de Crédito de! Peru (BCP), y de
la Sociedad de Comercio Exterior del Pery (Comex Peru); Asesor-Perio del Consejo Econémico de
la Conferencia Episcopal. Es Director de nuestra Compaiiia desde febrero de 2017.”

José Antonio Onrubia Holder

Administrador de Empresas con estudios en 5t. Michael College. Se desempefia como Director de
Alicorp S.A.A., Inversiones Centenario S.A.A., Compaiiia Universal Textit S.A. Ransa Comercial S.A.,
Trabajos Maritimos S.A, Paimas del Espino S.A. y de diversas empresas de los sectores Industrial,
Comercial y de Servicios que conformen el Grupo Romero. Es Director de nuestra compafia desde
febrero de 2011.

Ricardo César Rizo Patrén de la Piedra

Es Ingeniero Quimico por University of Notre Dame y Magister en Ingineria Quimica por
Massachusetts Institute of Technology.

Es predidente de UNACEM S.A.A, de la Compaiiia Eléctrica E| Platanal S.A., (CELEPSA), de
Inversiones JRPR S.A y de Nuevas Inversiones S.A. {NISA).

Director de Vigilancia Andina S.A., Director y Gerente General de ARPL Tecnologia Industrial S.A.
Asimismo, es Director de nuestra compaiiia desde febrero de 2017,
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Luis Enrique Romero Belismelis

Bachiller en Ciencias Econdmicas - Boston University (USA). Oficial de Créditos en el Atlantic
Security Bank, Fue CFO de Alicorp S.A.A. y Gerente General de Corporacién General de Servicios
5.A. Actuaimente es Presidente del Directorio de Ransa Comercial S.A., de Trabajos Maritimos S.A.
(Tramarsa} y de Terminal Internacional del Sur S.A. {TISUR); Vice-Presidente del Directorio de
Alicorp S.A.A., Cia. Universal Textil 3.A., R. Trading S.A. y Director de Inversiones Centenario S.A.,
Banco de Crédito del Pery, Credicorp Ltd. , Pacifico Cla. de Seguros y Reaseguros, Corporacion
Primax S.A,, Palmas e Industrias del Espino S.A. y, de diversas empresas de los sectores industrial,
comercio y servicios que conforman el Grupo Romero.

Martin Pérez Monteverde

Ejecutivo Senior, con 27 afios de experiencia en el sector privado, en puestos de CEO y como
miembro de Directorios de empresas y grupos cotizados y no cotizados. Ha sido Congresista de I3
Republica y Ministro de Estado de Comercio Exterios y Turismo. Es Director de Empresas
Financieras e Inmobiliarias, lideres en el pais, entre elias, Credicorp Ltd., Banco de Crédito del
Perd, Inversiones Centenario, Sigma Safi, Toyota del Peri, entre otras. Presidente de Ia
Confederacidn Nacional de Instituciones Empresariales Privadas — CONEIEP (2015-2017).Participa
directamente en Instituciones vinculadas al sector econdmico, como el Instituto Peruano de
Economia -IPE-(Ex Presidente), Sociedad de Comercio Exterior del Perd -ComexPeru- {Director) y
Asociacion inPerq (Director), entre otras.

Participa como Director de nuestra compaiifa desde el afio 2017.
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GERENCIA

Alvaro Correa Malachowski
Gerente General

Ingeniero Industrial de la Pontificia Universidad Catolica del Perd, con Maestria en Administracion
en Harvard Business School. Ingresé al BCP en 1997, donde asumié posiciones gerenciales en
Riesgos y Ti. Entre el afio 2006 y el 2008 se desempefié como Gerente General de Atlantic Security
Bank, Credicorp Securities y BCP Miami Agency. Del 2008 al 2013, tuvo a su cargo la Gerencia
Central de Planeamiento v Finanzas del BCP y Gerencia de Finanzas de Credicorp, ademas de ser
miembro de los Directorios de PRIMA AFP, Edyficar Pert S.A., y de otras subsidiarias de Credicorp.
Desde octubre 2013 se desempeia como Gerente de Seguros de Credicorp y Gerente General de
Pacifico. A partir del 2018 asume la Gerencia General Adjunta de Credicorp LTD y se incorpora a
los Directorios de Prima AFP, Atlantic Security Bank y Credicorp Capital.

Guillermo Garrido Lecca del Rio
Gerente General Adjunto

Es Bachiller en Economia por The University of Texas de Austin, Texas y Magister en
Administracion de Empresas (MBA) con especializacién en Finanzas por Bentley Coliege, Waltham,
Massachusetts. Ha sido Director del Banco Central de Reserva del Perd, Director General de
Crédito Pablico del Ministerio de Economia y Finanzas del Perd, Gerente de Inversiones de
ProFuturo AFP, Vicepresidente de Bankers Trust Co., Presidente de la Asociacién Peruana de
Empresas Prestadoras de Salud, Presidente de ProCapitales, Director de CONFIEP, Director de
IPAE, Director de British American Hospitai. Actualmente se desempeiia como Gerente General
Adjunto de Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros y como Gerente General de Pacifico EPS.

Pedro Travezan Farach
Gerente Central de Finanzas

Bachiller en Ingenieria Electrénica de la Universidad Ricardo Palma (URP), master en
Administracién de Negocios por ESAN con mds de 20 afios de experiencia en el Sistema
Financiero. Se ha desempeiiado como consultor de Finanzas Corporativas, gestor de inversiones
en Credicorp Securities Inc. (Broker - Dealer en EEUU), Gerente General de Credifondo ¥ Gerente
de Planeamiento y Control Financiero en el Banco de Crédito del Peru (Credicorp).

Desde Diciembre de 2013 hasta julio 2017 ocupé el cargo de Gerente Central de Finanzas en E
Pacifico Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros. Actualmente se desempefia como
Gerente Central de Finanzas de Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros.
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Cesar Rivera Wilson
Gerente General Adjunto de Negocios de Vida y Generales

Es ingeniero industrial por la Universidad de Piura y Méster en Administracién de Negocios por
ESAN. Tiene adicionalmente un Diplomado en Finanzas Corporativas por la Universidad del
Pacifico. Ha cursado diversos Programas en las dreas gerenciales y técnicas como el Programa de
Desarrollo Gerencial en Wharton School, University of Pensylvania, en USA, el Programa de
Seguros de Vida en el Swiss Insurance Training Centre en Zurich, Suiza o el Programa de Gerencia y
Liderazgo en la Gen-Re Business School con The Chartered Insurance Institute, en Alemania, entre
otros. Cuenta con més de 25 aiios de experiencia en el sector de Seguros de Vida y Pensiones. Ha
ocupado cargos gerenciales en diversas empresas de Seguros, incluyendo la Gerencia General en
Santander Vida Compaiiia de Seguros en Pery y la Gerencia General Adjunta en American Life
Insurance Company (Alico) en Argentina. Ocupé el cargo de Gerente General en Pacifico Vida
Compaiiia de Seguros y actualmente se desempefia como Gerente General Adjunto de Pacifico
Compaiiia de Seguros y Reaseguros. También se ha desempeiiado como Docente de la Universidad
de Piura, en la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales Es miembro del Consejo Directivo
de la Fundacién Iberoamericana en Seguridad y Salud Ocupacional {FISO). Asimismo es Director de
Prima AFP S.A., Director de Mibanco 5.A., Director de Crediseguro S.A Seguros Generales Y
Crediseguro S.A Seguros Personales {Bolivia).

Karim Juan del Carmen Mitre Calderon
Gerente Central de Recursos Estratégicos

Bachiller en Ciencias Econémicas con especialidad en relaciones internacionales v Magister con
especializacién en politica y desarrollo Latinoamericano, del London School of Economics de
Inglaterra, Por su trayectoria es especialista en asesoria y negociacion con clientes y gestidn
comercial de productos de mercado de capitales. Desde el 2005 se desempeifia en el ambito de
gestion y desarrollo humano. Se ha desempefiado en el banco lider local a cargo del Area de
Planeamiento y Desarrallo de GDH y previamente del Servicio de Gestién Comercial de Mercado
de Capitales, asi como en la entidad reguladora del mercado de valores. A partir de diciembre de
2010 ocupd ei cargo de Gerente de la Divisidn de Administracion y Gestion y Desarrollo Humano, y
desde febrero de 2016 ocupé el cargo de Gerente Central de Recursos Estratégicos, con
responsabilidad por las dreas de TI, Operaciones, Procesos, Administracion y GDH en el Pacifico
Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros, Actualmente, se desempefia como Gerente
Central de Recursos Estratégicos de Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

14



Miguel Delgado Barreda
Gerente Divisién Legal y Prevencion de Fraudes

Es Abogado titulado por la Universidad de Lima con especializacién en Comercio Interpacional, y
MBA por ESAN. Se ha desempeifiado como Gerente General del Organismo de Formalizacién de la
Propiedad Informal {Cofopri). Fue Consultor Internacional en proyectos financiados por el Banco
Interamericano de Desarrollo y por el Banco Mundial, en las dreas de Titulacién Urbana ¥ Rural,
Reforma Legal e Institucional ¥ Reingenieria de Procesos, entre otras. Fue Director de Prevencién y
Andlisis de la Unidad de Inteligencia Financiera del Perd Y miembro de la Comisién de
Procedimientos Concursales de Indecopi. Desde abril de 2006 ocupé el cargo de Gerente Legal de
Pacifico Seguros Generales y desde febrero de 2010 ocupa el cargo de Gerente Divisidn Legal y
Prevencion de Fraudes de &l Pacifico Peruano Suiza Compafifa de Seguros y Reaseguros.
Actuaimente, se desempefia como Gerente de Division Legal y Prevencién de Fraudes de Pacifico
Compaiiia de Seguros y Reaseguros.

Maria Felix Torrese
Gerente de Bancaseguros y Alianzas

Ingeniera Industrial por la Universidad de Lima, obtuvo un MBA en la Universidad Adolfo Ibaiiez,
Chile y el Exchange Programme MBA en Manchester Business School, Inglaterra. Cuenta con una
amplia trayectoria gerenciando productos, canales de distribucion ¥ negocios masivos.
Actualmente es responsable de la Transformacion de Pacifico y ocupa el cargo de Gerente de la
Division de Experiencia al Cliente e Innovacién liderando fos equipos de innovacién y
Transformacién Digital, Marketing y Reputacién Corporativa, Gestion de Clientes y Data y
Analytics.

Guillermo Zegarra Cerna
Gerente de Auditoria Interna
CRMA, CRISC, CICA, I1SO 22301 LA, CobiT-F.

Es Contador Publico Colegiado, Auditor Independiente y Magister en Administracién Estratégica de
Empresas por CENTRUM Graduate Business School de |a Pontificia Universidad Catdlica del Peru.
También es miembro del Instituto de Auditores Internos-liA Global y de la Information Systems
Audit &  Control  Association-ISACA. Cuenta con las  siguientes  certificaciones
internacionales: Certified Internal Controls Auditor - CICA, by The Institute for Internal Controls
{2014), 150 22301 Business Continuity Management Lead Auditor by BSI {2013}, Certified Risk
Management Assurance — CRMA, by The Institute Internal Auditor (2012), Certified in Risk and
Information System and Control — CRISC, by ISACA (2011), COBIT Foundation, by Certified por
ISACA (2017). Se desempeiié en distintas posiciones en la Divisién de Auditoria Interna del BCP, en
febrero de 2006 ingresé a Pacifico Seguros, donde actualmente es responsable de la actividad de
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auditoria interna de los negocios de Seguros -Propiedad, Vida y Salud- y Prestacion de Salud. Es
actualmente Presidente del capitulo local de ISACA Lima (Chapter 146) y Presidente del Comité de
Auditorfa Interna de la Asociacién Peruana de Empresas de Seguros (APESEG).

Abraham Spak Brujis

Gerente de Area Oficina de Transformacion Digital

Ingeniero Industrial graduado por la Universidad de Lima Y Mdster en Administracion de Empresas
(MBA) por la Tuck School of Business at Dartmouth de Estados Unidos. Cuenta con una amplia
trayectoria en gerencia de productos y planeamiento estratégico, con experiencia en el mercado
peruano e inglés. Actualmente es responsable de gobernar y coordinar los esfuerzos de la
transformacién digital de Pacifico.

De acuerdo con las pricticas de Buen Gobierno Corporativo hacemos de su conocimiento que no
existe vinculacidn por afinidad o consanguinidad entre nuestra Plana Gerencial y principales
funcionarios y nuestros Directores, ni entre ellos y los accionistas de Pacifico Seguros, de acuerdo
a la definicion de vinculacidn establecida en la Resolucién Conasev N° 090-2005-EF/94.10,
Asimismo, indicamos que los Directores Independientes de Ia compafiia son los sefiores:
Raimundo Morales Dasso, Eduardo Hochschild Beeck y Ricardo Rizo Patron de la Piedra.

Finalmente, indicamos que no se ha producido en los dltimos dos afios la renuncia o destitucidn
del principal funcionario contable o de auditoria de la compaiiia.

16



CAPITULO I: SOBRE NOSOTROS
NUESTRA FILOSOFIA: ESTAMOS AQUI PARA DARTE TRANQUILIDAD

El valor de fa tranquilidad respira en todo lo que hacemos; es nuestra razén de ser y lo que
entregamos a todos nuestros asegurados y clientes

Cuando una persona vive plenamente es porque tiene la tranquilidad que cumplird con todos sus
ohjetivos, sin complicaciones ni retrocesos. Esa es nuestra razon de ser, que nuestros clientes
enfrenten la vida con absoluta confianza y la tranquilidad de saber que estan respaldados en todo
momento. Porque su tranquilidad, es todo.

Esta filosofia es el resultado de un enfoque hacia el cliente, en el que nos preocupamos por
ponernaos en el lugar de este y entender que estad buscando de una compaifiia aseguradora como la
nuestra. Trabajamos todos los dias para ofrecer soluciones que se ajustan a sus necesidades y
brindarles el respaldo necesario ante situaciones inesperadas a través de nuestras tres lineas de
negocios: Salud, Vida y Riesgos Generales,

Todos nuestros esfuerzos se sustentan en una mision, visién y principios que nos definen como la
Compaiia que somos, una compaiiia dedicada a nuestros clientes.

MISION Y VISION

Nuestra Misién
Ayudar a los clientes a proteger su estabilidad econdmica, ofreciéndoles soluciones que
protejan aquello que valoran y aseguren el cumplimiento de sus objetivos.

Nuestra Visidn
Ser una de las cinco mejores aseguradoras de Latinoamérica: simple, transparente,
accesible, rentable y con colaboradores altamente competentes y motivados.

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Nuestra Estrategia Corporativa se basa en la importancia en la formacién y motivacién de nuestro
equipo de colaboradores, el enfoque en un crecimiento rentable, la mejora continua de procesas
para lograr su eficiencia y excelencia, una adecuada gestion de los riesgos y lo més importante,
que el resultado de nuestro trabajo se vea reflejado en tener clientes satisfechos.

De esta manera, con la finalidad de enfocar y guiar todos nuestros esfuerzos, trabajamos en base a

cinco principios que representan los compromisos que como Pacifico Seguros asumimos con
nuestros clientes y, por lo tanto, lo que elios pueden esperar de nosotros.
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Construimos relaciones de largo plazo: Creemos en las relaciones de largo plazo y nos
enfocamos en desarrollarlas con nuestros asegurados, corredores y canales de
distribucion.

Somos especialistas en la gestion de riesgos: Trabajamos junto a nuestros clientes para
entender sus necesidades y les ofrecemos soluciones que les permitan manejar sus riesgos
en forma eficiente,

Cumplimos con nuestras obligaciones de forma justa y oportuna: Resolvemos los
siniestros de nuestros clientes con un alto criterio de justicia y los pagamos de forma
oportuna.

Buscamos la excelencia en el servicio al cliente: Asesoramos a nuestros clientes en Ja
gestion de sus riesgos y nos esforzamos dia a dia para darles la calidad de servicio que
merecen.

Somos una compaifa confiable y cen amplia solidez financiera: Nuestra fortaleza
financiera, asi como una gestién profesional y prudente del negocio de seguros, garantizan
la mds alta capacidad de pago de nuestras obligaciones ahora y en el futuro.
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CAPITULO II: ENTORNO ECONOMICO Y MERCADO ASEGURADOR PERUANO

ENTORNO ECONOMICO

Crecimiento
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La economia peruana creceria alrededor del 4.0% para el 2018, tasa mayor al 2.5% obtenido en el
2017. Este resultado estd explicado por {a evolucién favorable de la demanda interna con un
crecimiento de 4.4%, mayor al 1.4% del afic anterior, principalmente por: (i) el incremento en el
gasto de consumo privado, por un aumento del empileo y del crédito de consumo; (i} la
recuperacion de la inversidn privada en el sector minero, especificamente por los proyectos de
ampliacién de Toquepala y Marcona, por aportes de las empresas Southern y Shougang; (iii) y la
inversion piblica, por los Juegos Panamericanos y la reconstruccion de Ia zona norte del pais por el
Fenémeno del Nifio Costero del 2017, entre otros. Asimismo, se presentd un crecimiento de 6.2%
en las exportaciones, explicado por: (i} el crecimiento del sector pesquero por la mayor captura y
desembarque de la anchoveta; y {ii) el crecimiento del sector agropecuario por la mayor venta de
productos agricolas, sin embargo, estos efectos fueron ligeramente atenuados por un crecimiento
de las importaciones en 4.0%, debido principalmente a la mayor adquisicién de materias primas v
bienes de consumo.
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Inflacidn
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El indice de precios al consumidor se elevé 2.2% en el 2018, el cual se encuentra dentro del rango
meta establecido por el BCRP (2% +/- 1pp). Este resultado estd explicado principalmente por el
alza de precios en los siguientes rubros: (i) Esparcimiento, Diversion, Servicios Culturales y de
tnsefianza en 3.63% producto de un incremento en pensiones y matriculas en servicios
educativos, (i) Transportes y Comunicaciones en 2.43% por un aumento del precio de automdviles
debido al incremento del Impuesto Selectivo al Consumo v {iii) en menor medida aumentaron los
precios de Alquileres, Electricidad y Combustible, De esta manera, el Per( cerrd el 2018 con una

de las tasas mds bajas de inflacién de Latinoamérica (México: 4.7%, Brasil: 3.9%, Colombia: 3.3% v
Chife: 2.8%).

Asimismo, cabe resaltar que la tasa de inflacion durante los primeros 8 meses del afio se elevd
alrededor de 1.1% y esta pasé a 2.2% en noviembre, manteniéndose de esta manera hasta el
cierre del afio. Con este progreso termina la reversion de choques de oferta del afio anterior.

Tasa de referencia
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Durante el afio 2018, el BCRP redujo la tasa de referencia desde 3.25% a 2,75%, producto de dos
reducciones de 25pbs cada una. La primera reduccion se realizé en Enero-18, obteniendo el nivel
mas bajo de los Gitimos 7 afios. Este ajuste se efectuo, debido a (i} el continuo descenso de la
inflacién, el cual se ubico por debajo del rango meta, (ii) la baja de las expectativas de inflacion del
cuarto trimestre del 2017, (iii} el menor crecimiento de Ia inversién publica proyectado para el
ultimo trimestre del 2017 y (iv) por los indicadores positivos mostrados por la economia mundial
en las cotizaciones de los commodities. El segundo y ultimo ajuste del 2018 se realizé en Marzo-
18, explicado por el continuo descenso de la inflacion del presente mes y los tres anteriores,
ubicdndose por debajo del rango meta. Cabe resaltar que la tasa se ha mantenido en 2.75% por 9
meses consecutivos.

Finanzas publicas

Resultado fiscal
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El déficit fiscal represents el 2.5% del PBI para el afio 2018, 70 puntos bésicos por debajo del 3.2%
del 2017. Este descenso frente al 2017 ests explicado por un incremento de los ingresos por
tributos, los cuales crecieron a 14.5% del PBl en comparacion al 13.4% del afio anterior. Este
crecimiento es producto de mayor recaudacién de impuestos: Impuesto a la Renta {IR) e impuesto
general a las ventas (IGV) se expandieron en 13.2% y 11%, respectivamente. Este efecto fue
atenuado por un incremento en el gasto pablico en un 7.3% con respecto al 2017, producto de un
aumento de 6.6% en el gasto corriente y de 15% en la inversion pablica; a pesar de que el
Gobierno publicd un Decreto de urgencia en el primer semestre del afio con el fin de disminuir e
mismo. Estas medidas fueron aplicadas con el fin de obtener una mavyor eficiencia del gasto
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publico reduciendo gastos de viajes, uso y compra de vehiculos, im

presos, publicidad, inmuebles,
entre otros.

Tipo de cambio
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Al término del 2018, el tipo de cambio cerré en 5/.3.37 por délar, por encima del /. 3.24 al cierre
del 2017, lo cual representd un crecimiento de 4.05% con respecto al afio anterior. La explicacion
de este incremento radica en el descenso del precio de los metales y el fortalecimiento del délar a
nivel mundial. Entre las medidas aplicadas por el Banco Central de Reserva del Per( {BCRP) para
revertir la tendencia al alza del délar durante el afo 2018, estdn la colocacidn de Certificados de
Depdsito Reajustables (CDR) y swaps cambiarios, con el fin de regular la Politica Monetaria. Cabe
mencionar que paises de la region como Brasil, Chile

y Colombia, tambien cerraron el tipo de
cambio por encima a lo obtenido el afio anterior,
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Perspectivas 2019

Segun el reporte de Perspectivas Econdmicas Mundiales para el 2019 publicado por el Banco
Mundial se proyecta un crecimiento de 2.9% y 2.8%, para el 2019 y 2020, respectivamente. Esta
tasa se encuentra por debajo de las proyecciones de periodos anteriores principalmente por una
desaceleracidn del crecimiento de las economias avanzadas (2.0%) y un estancamiento en las
economfas emergentes (4.2%). En el caso de las economias avanzadas esta ralentizacién se debera
a la disputa comercial existente entre China y Estados Unidos originada por el alza de aranceles
entre ambos paises. Por otro lado, las economias emergentes se veran afectadas por una menor
demanda externa, mayores tasas de interés y mayor incertidumbre politica.

Con respecto a las proyecciones para el territorio Latinoamericano, se espera un crecimiento de
1.7%, mayor al 0.6% estimado en el 2018. El incremento del consumo privado y de las inversiones,
serdn la principal razén de los resultados positivos pronosticados. Esto serd mitigado por menares
exportaciones, debido a una desaceleracion del comercio mundial. Los paises de esta region que
proyectan un crecimiento significativo son Brasil (+2.2%), Chile (+3.5%), Per( (+3.8%) y Colombia
{(+3.3%).

En cuanto a las proyecciones nacionales realizadas por el Ministerio de Economia y Finanzas
(MEF), se espera un crecimiento del PBI en 4.2% para el 2019. Fsta estimacién se debe al
fortalecimiento de la demanda interna explicado por: (i) la recuperacion de la inversién privada y
(ii) por el impulso fiscal temporal.

La recuperacién de la inversion privada prevé un crecimiento de 7.5% para el 2019, explicado
principalmente por una mayor inversién minera en proyectos como Quellaveco, Mina Justa y
ampliacién de Toromocho y la inversién no minera. Con esta dltima se hace referencia a los
proyectos de infraestructura como la ampliacién en el aeropuerto Jorge Chavez, la Linea 2 del
Metro de Lima, entre otros. Esto generard una mayor cantidad de empleos y por ende, un
aumento del consumo debido a los mayores ingresos. Asimismo, se espera un mayor impulso
fiscal producto de un incremento de la inversién ptiblica.

Finalmente, un contexto de menor incertidumbre y de expectativas fortalecidas contribuiria a un
mejor resultado.
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MERCADO ASEGURADOR PERUANO

El mercado asegurador peruano registré una importante recuperacion en términos de primas
directas, luego de presentar una contraccién al cierre del 2016 {-4.2%) y un 2017 con bajo
crecimiento (0.6%). En ese sentido, el volumen de primas a diciembre 2018 ascendic a S/ 12,868.7
miflones, 13.6% mayor a los 5/ 11,327.1 millones obtenidos en el 2017. Este importante
crecimiento provino tanto para los segmentos de vida y no vida, siendo el primero el de mayor
Crecimiento con 17.1%, mientras que los seguros de no vida incrementaron su produccién en
10.5%, ambos como producto de la reactivacién econdmica del pais, la cual estaria cerrando el afio
con un crecimiento de PBI de 4.0%,

Al cierre del 2018, el sistema asegurador est4 conformado por 20 empresas, de las cuales 7 estan
dedicadas a ramos generales y de vida, 8 exclusivamente a ramos generales, y 5 exclusivamente a
ramos de vida.

El mercado peruano continda siendo uno de los menos penetrados de la regidn con un indice de
primas directas de 1.7% del PB!, mientras que el promedio en la regién es 3.1%, donde Chile
representa 4.9%; Brasil 4.1% y Colombia 2.9%.

Evolucidn de primas y aportes
Mercado Asegurador Peruano - {5/ miles de millones)
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Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre del 2018
Elaboracién: Propia
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RAMOS DE SEGUROS GENERALES Y ACCIDENTES

Los ramos de seguros generales y accidentes presentaron primas por S/ 6,596.7 millones, lo cual
significd un incremento de +10.5% respecto a los S/ 5,971.5 millones obtenidos en el 2017. El
mayor crecimiento provino de los ramos de accidentes personales {+16.3%), seguido de riesgos
generales {+14.1%), donde destacaron Incendio, Terremoto y Robo y Asalto; ¥ Asistencia Médica
(+13.9%), mientras que los ramos de Vehiculares (Autos y SOAT), empiezan a recuperarse luego de
caidas en afios anteriores, alcanzando un leve crecimiento de (+1.6%).

Evolucidn de primas directas - Ramos Generales, Accidentes y Enfermedades
Mercado Asegurador Peruano - (S/ miles de millones)
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Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
Elaboracion: Propia

Distribucién de carterg de primas netas de Ramos Generales, Accidentes y Enfermedades

Mercado Asegurador Peruano
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Fuente: Avance del boletin $BS a diciembre 2018
Elaboracién: Propia

RAMOS DE SEGUROS DE VIDA

Los ramaos de seguros de vida registraron primas directas por un valor de S/ 6,272.0 millones, lo
cual representa un incremento de +17.1% en comparacidn a los S/ 5,355.6 millones obtenidos e
afio anterior. Dentro de este crecimiento destacan principalmente los productos de Renta
Particular (producto nuevo), seguido de Vida Individual {+25.6), Desgravamen (+13.5%), Vida
Grupo (+9.1%) y Pensiones (+8.0%), lo cual permitié mitigar la caida de primas en Rentas Vitalicias
{-7.0%) luego de que entrara en vigencia en abril del 2016 la ley que permite a los jubilados retirar
el 95.5% de sus fondos.

Evolucidn de primas directas — Ramos de Vida
Mercado Asegurador Peruano - (5/ miles de millones)
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Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
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Elaboracién: Propia

Distribucidn de cartera de primas netas de Ramos de Vida

Mercado Asegurador Peruano

= Rentas

Wl Vida Individual
© Previsionales
B Desgravamen

= Vida Grupo

Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
Elaboracién: Propia
Participacién det Mercado Asegurador

Si bien el Mercado Asegurador presenté un crecimiento de +13.6% en comparacién al afio
anterior, Pacifico Seguros alcanzé un crecimiento de 15.6%, superando a sus principales
competidores, lo que le permitié aumentar su participacion de mercado de 25.9% en el afio 2017 a
26.4% al cierre del afio 2018.

En tanto las 4 primeras aseguradoras representan el 82.1% del total (82.0% en el 2017}, lo que
convierte al mercado peruano en uno de los mas concentrados de Latinoamérica.

Distribucién de la Participacién de Mercado

Mercado Asegurador Peruano

Otros,
10.6%

La Positiva,
11.9%

Pacifico,
26.4%
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Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
Elaboracién: Propia

Participacion de mercado de ramos de seguros generales y accidentes

Al cierre del mes de Diciembre, Pacifico Seguros ocupd el segundo lugar en la participacion de
mercado de seguros generales y accidentes, con un 24.4% (24.7% el afio anterior}, y con un
crecimiento en primas de 9.3%,

El mayor crecimiento provino de los ramos de Accidentes Personales (+29.1%), Asistencia Médica
(+12.6%) y Riesgos Generales (+7.8%).

A continuacion se presenta la distribucidn en participacion de mercado a Diciembre 2018.

Distribucidn de la Participacién de Mercado

Mercado de ramos de Sequros Generales ¥ Accidentes

Chubb
Seguros, Cardif,!

.Otros, 4.8%

Rimac, 35.1%

Pacifico,
24.4%

Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
Elaboracion: Propia

Participacion de mercado de ramos de seguros de vida

Al cierre del mes de Diciembre, Pacifico Seguros ocupd el primer lugar en la participacion de
mercado de seguros de vida, con un 28.5% (27.3% el afio anterior), y con un crecimiento en primas
de 22.0%, superando el crecimiento dei mercado.

El mayor crecimiento provino principalmente de los productos de Renta Particular, Vida Individual

{(+29.0%) y Desgravamen {+15.7%). A continuacion se presenta la distribucién en participacién de
mercado a Diciembre 2018.
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Distribucidn de la Participacidn de Mercado

Mercado de ramos de Seguros de Vida

Otros, 9.3%_\
Protecta,
a3%
La Positiva, Pacifico,
9.3% 28.5%

Mapfre,
9.3%

Interseguro,
13.4%

Fuente: Avance del boletin SBS a diciembre 2018
Elaboracién: Propia

RAMOS DE SALUD

Los ramos de salud (EPS) registraron primas directas por un valor de S/ 2,253.4 millones, Io que
representa un incremento de +8.5%, en comparacion a los S/ 2,076.1 millones obtenidos el afio
anterior.

Finalmente, por el lado de los aportes de Salud, el ramo con mayor crecimiento respecto al mismo
periodo del afio anterior, es el de SCTR con 9.2%, mientras que el de Regulares y Potestativos
presentd un crecimiento de B.4%.

Evolucidn de primas directas EP5
(S/ miles de millones)
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Fuente: Avance del boletin SEPS a diciembre 2018
Elaboracién: Propia
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Distribucion de cartera de primaos netas de Aportes de Salud

Mercado Asegurador Peruano

B Regulares

B Seguro Complementario de
Trabajo de Riesgo

o Potestativos

Fuente: Avance del boletin SEPS a diciembre 2018
Elaboracion: Propia

Participacion de mercado de EPS

Al cierre del mes de Diciembre, Pacifico EPS ocupd ef primer lugar en la participacién del mercado,
con un 44.9% (44.9% el afio anterior}, y con un crecimiento en primas de 8.4%.

El mayor crecimiento provino de los productos regulares y potestativos, con una participacién de
47.5%, ocupando la primera posicién.

A continuacion se presenta la distribucién en participacion de mercado a Diciembre 2018.

Distribucién de la Participacion de Mercado

Mercado de Sequros EPS

Sanitas, La Positiva,
1.7%

Pacifica,
44.9%

Fuente: Avance del boletin SEPS a diciembre 2018
Elaboracidn: Propia



CAPITULO iit: PACIFICO SEGUROS

3.1. INFORME DE GESTION

Pacifico Seguros al 31.12.2018 en cifras NIIF registré primas directas por un total de S/ 3,372.6
millones, lo cual significé un aumento de 14.6% frente a lo obtenido el afio anterior {S/ 2,943.9
millones), superando el crecimiento en el mercado asegurador (13.6%) vy alcanzando una
participacién de mercado de 26.4%, es decir, 0.5% mas a la participacion del afio 2017 (25.9%).

Este aumento en primas estuvo dado principalmente en el negocio de Vida, cuya praduccion
presentd un crecimiento de 21.0% versus el afio anterior, especialmente en los ramos de Rentas,
Desgravamen y Vida Individual, mientras que el negocio de No Vida presenté un aumento de 7.5%
versus 1a produccidn del afio 2017, destacando el mayor crecimiento en el ramo de Asistencia
Médica y SOAT.

En términos de reservas matemiticas, se presenté un incremento importante en linea con la
mayor produccion generada en el ramo de Rentas. Por otro lado, presentamos un incremento en
la siniestralidad en el negocio de Vida, especialmente en los ramos Previsionales, asi como
también en el negocio de no Vida, en los ramos de Vehiculares y Asistencia Médica. Sin embargo, a
nivel de ratio de siniestralidad se alcanzé un ratio de 44.3% versus 46.4% del afio anterior.

A nivel de costos de adquisicion, mantenemos el ratio a prima neta ganada obtenido el afio
anterior con un 24.5%. Por otra parte, el ratio de gastos generales mejord, alcanzando un nivel de
13.8% contra un 15.5% del afio anterior, producto de las medidas de eficiencia implementadas a lo
largo del afio.

Los ingresos financieros presentaron un crecimiento importante con respecto al afio anterior,
producto de una optima gestion de inversiones en términos de rentabilidad y control, y por la
venta de inmuebles. Finalmente, mayores ingresos excepcionales contribuyeron a la mayor
utilidad.

En ese sentido, el resultado de Pacifico Seguros (Vida y No Vida) 2018 alcanzé una utilidad de S/
285.0 millones, superando en 3.2% la utilidad de S/ 276.3 millones del 2017, lo cual va acorde con
nuestro objetivo estratégico de crecimiento rentable, sostenible y encaminado a la excelencia
operacional.

El negocio de EPS alcanzé una utilidad neta de 5/ 23.4 millones y el negocio de Prestacidn S/ 77.0
millones. En ese sentido, el negocio de salud consolidado (EPS y Prestacion) obtuvo una utilidad de
S/ 100.4 millones, superior a los S/ 82.4 millones obtenidos en el 2017 Y que representa un
crecimiento de 21.8%. Cabe resaitar que la contribucién neta del negocio de salud es equivalente
al 50%, monto que estd incluido en la utilidad de Pacifico Grupo Asegurador.

En ese sentido, el resultado del 2018 de Pacifico Grupo Asegurador alcanzd una utilidad de S/
349.1 millones, superando en 8.8% ia utilidad de S/ 321.0 miflones del 2017.
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Seguros Generales

El negocio Seguros Generales registro primas directas por un total de S/ 1,512.3 millones, lo cual
significd un aumento de 7.5% frente a lo obtenido el afio anterior. Este aumento se registrd en
todos los ramos, especialmente en Asistencia Médica (+13.5%} v Lineas Personales (+8.5%) y en
menor medida Riesgos Generales (+6.3%) y Vehiculares (+2.0%). Este incremento estd en linea al
crecimiento del mercado lo que permitié mantener el segundo lugar con un 24.4% a diciembre del
2018 (24.7% al cierre del 2017).

Los siniestros netos aumentaron 12.4% respecto a lo registrado en el 2017 con un ratio de
siniestralidad de 57.1% frente al 54.5% del afio anterior, producto de los mayores siniestros en los
negocios de Vehiculares y Asistencia Médica. Por otra parte, los gastos técnicos netos presentaron
mayor crecimiento especialmente por la reclasificacidn en el 2018 del derecho de emisién como
prima directa; y los mayores gastos técnicos en el negocio de Vehiculares. En este sentido se
obtuvo un menor Resultado Técnico versus el afio anterior. A nivel de gastos generales se
presentaron menores ratios a los alcanzados el afio anterior acorde con el estricto control y
bdsqueda de eficiencias en los procesos.

Seguros de Vida

El negocio de seguros de vida registrd una produccion de S/ 1,860.3 millones, 21.0% por encima de
los S/ 1,536.9 millones obtenidos en el 2017, superando el crecimiento promedio del mercado
(16.0%). Este aumento se registré en todos los ramos, especialmente en Rentas y Desgravamen,
los cuales presentaron una tasa de crecimiento de 56.5% y 14.9%, respectivamente, frente al afio
anterior. Cabe resaltar que el aumento en el ramo de Rentas se explica por la creacién de nuevos
productos de renta particular; mientras que en el ramo de Desgravamen, por las mayores
colocaciones a través de las alianzas. En el mismo sentido, los ramos de Vida Individual (+9.6%),
Accidentes Personales (+7.2%), Vida Grupo (+6.4 %) y AFP (+5.6%), también aumentaron con
respecto al afio anterior. En consecuencia, la participacion de mercado en seguros de vida
ascendid a 28.5%, superando la participacion del 2017 de 27.3% y manteniendo el primer lugar en
el mercado.

En términos de reservas matematicas, se presentd un incremento importante en linea con la
mayor produccién generada en el ramo de Rentas, mientras que a nivel de siniestralidad se
alcanzo un ratio de 36.6% frente al 40.7% del afio anterior. Por otra parte, el costo de adquisicién
y los gastos generales presentaron menores ratios a los alcanzados el afio anterior acorde con el
estricto control y busqueda de eficiencias en los procesos.

Los ingresos financieros presentaron un crecimiento importante con respecto al afio anterior,
producto de una dptima gestidn de inversiones en términos de rentabilidad y control, y por la
venta de inmuebles. Finalmente, mayores ingresos excepcionales contribuyeron a la mayor
utilidad.
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3.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

3.2.1. VEHICULARES

Durante el 2018, las primas del mercado de seguros vehiculares se redujeran en 0.8%! vs.
el afio anterior, producto de un escenario de mayor competencia en el mercado, donde
Pacifico alcanzé una participacién de mercado de 24.4%2 vs 25.2% en el afio 2017

El 2018 tuvo como foco el control del costo de siniestros a través de estrategias dirigidas a
la gestién de proveedores y prevencion de fraudes. En este dltimo frente, se tuvieron
resultados importantes logrando detectar y contener el pago por méds de USD 1MM en
siniestros relacionados a fraudes. Otro frente desarrollado es el relacionado a innovacién y
autoservicio, donde: (i} desarrollamos una solucidn de autoservicio para el cliente que
facilita el proceso de inspecciones a través de “bots"”; (ii) se impulso el autoservicio a los
canales de intermediacién haciendo uso del “ecommerce de intermediacién” y (iii)
construimos un portal de venta de seguros en linea que abarca la cotizacién, venta,
emision y pago de la poliza con una interfaz intuitiva que permite el autoservicio del
cliente.

Por otro lado, continuamos desarrollando nuestro modelo de atencion de siniestros
donde: (i) incrementamos la derivacién de casos atendidos a nuestros talleres preferentes
a niveles superiores al 58%; (iii) incrementamos el porcentaje de siniestros atendido
haciendo uso de peritaje remoto a 83% vs. 37% del afio anterior; {ii} alcanzamos mas de
82% de satisfaccién de clientes que han usado nuestros servicio de atencién de siniestros,
todo lo cual permitié alcanzar nuestros objetivos de excelencia operativa, eficiencia ¥
mejora en satisfaccian.

3.2.2, SaLup

En el 2018, las distintas estrategias ejecutadas siguieron el objetivo de lograr un crecimiento
rentable de nuestros productos de salud colectivos e individuales, dentro de un entorno
competitivo donde aOn existe una alta concentracién en el segmento de rentas altas y
oportunidades para llegar a nuevos segmentos de mercado.

Desde el frente comercial, nos orientamos a retener a nuestros clientes actuales e incrementar
los niveles de penetracion de afiliadas con soluciones colectivas.

1 Cifras a Noviembre 2018
2 Cifras a Noviembre 2018
% Cifras a Noviembre 2017
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Hitos importantes

- Crecimiento

Se lanzd a mitad de afio el microseguro indemnizatorio “Onco Respaldo” a través de MiBanco
con 8,000 asegurados al cierre del 2018 y el producto “Oncolégico Colectivo” para trabajadores
que no posean una EPS con 1,700 asegurados al cierre del 2018. En Diciembre lanzamos para el
mismo segmento de mercado el producto “Auxilio Médico Colectivo”, que es un producto de
emergencias médicas y accidentales cubiertas al 100%.

Se implementaron soluciones digitales para potenciar las capacidades de distribucion, en
Setiembre se inicid el piloto de la web transaccional que le permite a las empresas con
productos colectivos afiliar y desafiliar a sus empleados, asi como poder visualizar su
facturacion. Se conciuyé el desarrollo de la solucidn de venta digital para los productos
individuales que se comercializan por la fuerza de venta directa.

- Gestién Médica

Se ha sentado las bases para el desarrollo de Ia estrategia de Gestion del Bienestar,
comenzando por la estabilizacidén de los programas actuales de gestion de la salud y con Ia
definicidn de futuros programas. Durante el 2018 incorporamos 3,402 personas a nuestros
actuales programas de pacientes crénicos, al cierre de afio tenemos 9,016 afiliados. En los
programas de medicamentos para tratamientos complejos se ahorraron 9 millones de soles
(9.5% mas que el 2017). Se incorpord 5 nuevas clinicas al nuevo modelo de auditoria médica,
alcanzando 21 clinicas que representa el 60% del monto auditado.

- Experiencia de! cliente

A nivel de recomendacidn, este afio logramos un NPS de 40.9, superando en 2.7 la meta. Este
logro ha incluido una serie de mejoras en nuestros procesos de atencidn, por ejemplo, a finales
de afio se desplegd la web de reembolsos.

3.2.3. LINEAS PERSONALES

Durante el 2018 Pacifico Seguros continué su crecimiento en primas de Lineas Personales,
aicanzando un incremento de 8.5% con respecto al afio anterior, asi como un crecimiento
de sus expuestos de 8% llegando a més de 2.4 miflones. Lineas Personales representa el
6.6% de las primas de Pacifico Seguros y el 29.2% del resultado técnico total dado que esta
tompuesta por productos de riesgo noble, cuyo resuitado técnico se mantiene afio a afio
en un ratio promedio de 30% gracias a su estrategia de “atomizacion del riesgo”, es decir
la dispersion del riesgo entre varios clientes para lograr un mejor manejo de la
siniestralidad.
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EN 79% de la produccion de Lineas Personales se encuentra concentrada en tres categorfas
de productos: Seguros de Accidentes Personales, Proteccion de Tarjeta, y seguros de
Hogar Hipotecario. En el ramo de Accidentes Personales continud siendo el lider,
alcanzando una participacién de mercado de 43.4% a Noviembre de 20118, subiendo 4.5pp
respecto al mismo periodo del 2017,

3.2.4. LINEAS COMERCIALES, SUSCRIPCION ¥ REASEGUROS

Durante el afio 2018, cambid de manera importante la anterior tendencia de reduccién de
tasas de reaseguro en el mundo, como mecanismo de defensa de los mercados
internacionales ante el considerable nivel de pérdidas catastréficas sufridas en el afio
anterior. Esto se vio reflejado en un impulso importante de los grandes reaseguradores
por realizar incrementos de precios y otros ajustes de condiciones y beneficios durante Ia
renovacion de los contratos de propiedad y otros riesgos.

Localmente, sin embargo, se mantuvieron altos niveles de competencia y presidn a la baja
de tasas, presentando un reto importante para sostener la rentabilidad y salud del
portafolio. Gracias a [a disciplina técnica v el refinamiento constante de las politicas de
suscripcidn, fue posible mantener un portafolio homogéneo con baja volatilidad y
aprovechar esquemas de reaseguro acordes a las necesidades de Pacifico y que son
respaldados por una némina de reaseguradores que garantizan la estabilidad de los
resultados y protegen los intereses de nuestros accionistas. Continuamos recogiendo valor
de esta gestion a través de los ingresos por comisiones y utilidades de los contratos de
reaseguro, asi como sofisticando nuestras capacidades analiticas de reaseguros, para
optimizar los resultados de las estructuras de los contratos.



CAPITULO IV: ADMINISTRACION DE RIESGOS

En Pacifico Seguros, la Administracién de Riesgos se sostiene en un objetivo estratégico vy
fundamental: resguardar la propuesta de valor de Ia compaiifa. En ese contexto, la compafiia
cuenta con una sdlida estructura que hace posible gestionar de manera adecuada los riesgos
financieros y operacionales de la organizacion. Bajo una visién integral de gestién de riesgos, se
acompafia al negocio y contribuye permanentemente con proteger a la compafiia del deterioro de
valor de sus procesos y estrategias.

Nuestra visidn del riesgo, dentro del rol de prestador de respaldo econdmico a las personas,
faculta a Pacifico Seguros a buscar estar un paso adelante en lo referente a las mejores practicas
nacionales e internacionales, no solo adecuindonos a las existentes - como por ejemplo a las
corporativas a nivel Credicorp - sino investigando o anticipando aguellas que serian aplicadas en el
sector. Por ejemplo: los estandares de Solvencia II. Pacifico continta en el proceso de asignar, de
manera mas eficiente y confiable, el capital necesario para la gestién de los diversos negocios de la
compaiiia, acorde con el apetito de riesgo.

GESTION DEL RIESGO OPERACIONAL

Pacifico cuenta con un marco de gobierno que le permite gestionar sus riesgos operacionales en
las actividades del dia a dia, el mismo que estd basado en las mejores practicas nacionales e
internacionales, y que ha sido adaptado de manera especifica a nuestra empresa en funcion al
tamado, complejidad y naturaleza de/ propio negocio.

Este marco de gobierno se apoya en metodologias alineadas a las desarrolladas por Credicorp y
procesos que permiten identificar, medir, dar respuesta, monitorear y comunicar los riesgos
operacionales a los que estd expuesta la Compaiiia, para asi atender las necesidades y
requerimientas de nuestros clientes, tomar decisiones de negocio informadas y cumplir con todos
los grupos de interés.

Consideramos de gran relevancia dos principales factores:

* La gestion descentralizada de riesgos, que es soportada en una estructura organizacional
especialmente establecida, en la asignacién adecuada de responsabilidades y por la asesoria
de una Gerencia especializada,

» El fortalecimiento de una cultura de riesgos en toda la organizacion, que parte de la Aita
Gerencia hacia todos los colaboradores.

Finalmente, cabe sefialar que esta gestion se aplica a través de diferentes frentes gue incluyen los
procesos regulares, el andlisis de posibles nuevos productos o canales, la modificacién de procesos
0 sistemas, establecimiento de nuevas relaciones con proveedores, entre otros frentes. No
obstante, uno de los mayores esfuerzos se centra en la continuidad operativa de la compaiiia, por
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lo que se analiza permanentemente el impacto de la indisponibilidad de recursos, buscando
mejorar la capacidad de reaccién de la organizacion en caso de contingencia. Ese trabajo asegura
la atencién a nuestros clientes hasta en situaciones adversas, ya sean propias o generalizadas
(terremotos, tsunamis, etcétera).

RIESGOS FINANCIEROS

A fin de proteger los intereses de nuestros asegurados y en cumplimiento de las exigencias
regulatorias, la Gestion de Riesgos Financieros vela por el control y medicion de los riesgos
asociados al manejo de nuestras inversiones, al mismo tiempo que se encarga de hacerle
seguimiento a aquellas variables que pudieran comprometer la solvencia patrimonial de la
compafifa y, por consiguiente, nuestra capacidad para honrar futuras obligaciones. Entre los
principales riesgos bajo monitoreo destacan los técnicos, de crédito y contraparte, y de mercado.

La gestion del riesgo técnico cumple con vigilar ia suficiencia de primas y de reservas de siniestros,
asegurando asi los mds altos estandares en la suscripcidn, tarificacion y gestién de las reservas.
Cabe sefialar que se cuenta con la asesoria de firmas independientes de servicios actuariales con
reconocido prestigio, las cuales se encargan de hacer una revision periddica respectoe de la
adecuada suficiencia de reservas para las empresas que conforman el grupo asegurador. Por su
parte, nuestra politica de control del riesgo de crédito tiene como principal propdsito el de velar
por la solidez financiera de los principales emisores que componen nuestra cartera de inversiones
y de generar sefiales de alerta temprana ante un posible deterioro en el valor de nuestros
activos.

La supervision del riesgo de contraparte contempla la aplicacién de criterios estrictos en la
seleccidn de reaseguradores, tanto para el negocio facultativo como para la renovacién de los
contratos automaticos de los diversos programas de reaseguras con los que se cuenta.

En lo que compete a los riesgos de mercado, la gestion del riesgo de liquidez monitorea
constantemente el estado de los vencimientos de activos y pasivos para mantener un calce
adecuado entre los flujos de ingresos y pagos futuros, todo con el fin de contar con instrumentos
financieros de ficil y oportuna realizacion.

De igual forma, el riesgo de tasa de interés es seguido muy de cerca mediante el control de ifmites
internos de duracién y vencimiento, asi como a través de célculos de sensibilidad para cuantificar
la magnitud de pérdidas potenciales.

En cuanto al riesgo de moneda, éste es mitigado gracias a la aplicacién y seguimiento de

restricciones de exposicidn por las que se procura mantener un equilibrio adecuado entre la
posicién de la moneda extranjera y la moneda nacional.
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Finalmente, la gestién de Riesgos Financieros en Pacifico Seguros cumple con monitorear los

indicadores de solvencia regulatoria, al mismo tiempo que cuantifica el impacto que futuras
decisiones estratégicas pudieran generar en dichos indicadores.
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CAPITULO V: AREAS DE SOPORTE
5.1. MARKETING
5.1.1. COMUNICACION, PUBLICIDAD Y MARCA

Durante el 2018, nos planteamos el objetivo de llegar a nuevos segmentos de mercado
desarrollando ofertas de valor ad-hoc a sus necesidades de aseguramiento y a un entorno
cada vez mas competitivo, apostando por fortalecer nuestra estrategia digital.

Asi, lanzamos una plataforma de compra 100% online — E-commerce — que, ademds del
SOAT electronico, comercializa nuestros seguros de autos, viajes y vida. Este ultimo a
través del nuevo producto Vida Devolucién. Todos ofrecen la posibilidad de contratar una
péliza con nosotros cuindo vy dénde quieran. Para ellos desarrollamos campafias
publicitarias con presencia en medios digitales y via pablica. En el caso de Vida Devolucién,
también tuvimos presencia en television, poniendo al aicance del consumidor esta nueva
experiencia de compra.

En linea con iniciativas 100% digitales, participamos de las coyunturas online denominadas
“Cybers” durante el 2018, con ofertas de valor exclusivas por producto para nuestros
canales digitales obteniendo resultados positivos durante los dias de vigencia de estas
promociones.

Acciones por ramo

Dentro de las principales iniciativas de comunicacién para nuestras lineas de productos,
destaca la alianza que el ramo vehicular entabld con las estaciones de servicio Primax,
ofreciéndoles a nuestros clientes descuentos en combustible. Presentamos esta alianza a
través de una campaiia en TV, radio, digital, via ptiblica y PR.

Adicionalmente, en este ramo, comunicamos nuestros seguros acotados de Robo Total y
Daiios a Terceros, buscando llegar a un nuevo segmento de consumidor con necesidades
especificas para la proteccién de su auto y en busca de un precio mas accesible.

En los Seguros de Vida, el 2018 implementamos el Modelo DIA, Modelo Digital de
Asesoria, una suite de aplicativos para nuestra fuerza de ventas que le permite al asesor
gestionar el proceso de venta de punta a punta desde una Tablet, mejorando la
experiencia del cliente y optimizando la gestion del canal.

En el frente de Salud y EPS generamos campafias tacticas centradas en el seguro
Multisalud y el seguro Oncolégico, resaltando los beneficios diferenciales que contribuyen
al bienestar de las personas. Ademds, a través de una alianza estratégica con MiBanco,
impulsamos la promocién de OncoRespaldo, un nuevo producto indemnizatorio creado
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con el objetivo de responder a las necesidades de salud de un publico objetivo nuevo con
una oferta de valor simple y accesible.

Asimismo, lanzamos la plataforma de Reembolsos Online, que ofrece una gestidn
simplificada y eficiente de! proceso. Y continuamos impulsando el APP Medicvida Viajes,
creado para nuestros clientes para ofrecer acceso rapido y facil al servicio de asistencia
médica en caso de accidentes en el extranjero,

En el frente de Eficiencia Operativa, acompafiamos el proyecto “Web Colectiva EPS”, que
tiene como objetivo inicial el simplificar movimientos recurrentes generados por los
clientes empresa de la EPS. E proyecto cuenta con distintas fases que deben ser probadas
Y, posteriormente comunicadas de manera asertiva a los distintos publicos del negocio, a
nivel interno y externo.

Activos digitales

A través de nuestras redes sociales llegamos a impactar a tres millones de usuarios Gnicos
en promedio por mes, y nuestro contenido generé un alto nivel de empatia reflejado en el
numero de interacciones (likes, comment, share) por alcance, que fue tres veces mayor al
aflo anterior. Por otro lado, mas del 85% de los comentarios tuvieron un sentimiento
positivo hacia el contenido/marca. Ademds, cerramos el afio con el lanzamiento de
nuestro perfil corporativo en Linkedin, logrando tener un impacto por publicacién de mas
de 10,000 visualizaciones de forma organica.

En agosto relanzamos el ABC del Seguro para reforzar su posicionamiento y vinculacion
con Pacifico. Poniendo foco en la calidad de la interaccion a través de técnicas de
segmentacion y uso de best practices en la generacién del contenido, logramos
incrementar nuestros ratios de interaccién, permanencia y derivaciones a la web
corporativa para una potencial venta.

Por otro lado, durante el 2018 recibimos mas de 5.5MM de visitas a la web corporativa
superando la meta en 22%. Mejoras en la comunicacion, optimizaciones en nuestra
estrategia de SEO y una reduccion del 50% el tiempo de carga de las paginas de producto
nos permitieron superar nuestra meta de primas con origen de leads digitales en 15%.

Reconocimientos

Como compaiiia y como marca, recibimos diversos reconocimientos que nos motivan a
seguir trabajando cada vez mejor para cumplir nuestra promesa de marca y brindarle a
nuestras clientes la tranquilidad que necesitan. BrandZ nos otorgd el 7mo lugar en el
ranking de las marcas mas valiosas del pais, La Cémara de Comercio de Lima nos reconocio
como la Mejor Entidad Prestadora de Salud, Global Banking and Finance Review nos
destacé como la Mejor Aseguradora del Perl, y Peri 2021 nos otorgé el Distintivo
Empresa Socialmente Responsable por sexto afio consecutivo. Ademds, nuestra campaiia
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eco-social La Ponchila, gané dos premios EFFIE, el premio IDEAS de APAP, v el ANDA en la
categoria Responsabilidad Social. Finalmente, el ABC del Seguro también fue reconocido
en los premios ANDA en la categoria Video para Web,

5.1.2. GESTION DE CLIENTES

Este aifio hemos continuado trabajando sobre nuestros pilares de gestién con clientes,
ademas de iniciar una serie de iniciativas que potenciaran nuestras capacidades de gestién
en el corto plazo. Asi, continuamos trabajando en incrementar la tenencia media de
productos por cliente; y asegurar indicadores de satisfaccion Y experiencia de nuestros
clientes de un nivel adecuado.

a) Tenencia media de productos por cliente:

Este 2018 hemos construido sobre las iniciativas que sembramos en afios anteriores, y que
giran en torno a dos elementos fundamentales:

* Mayor inteligencia en ia captacién y venta cruzada a nuestros cliente, via el uso de
maodelos predictivos; y

*La explotacién de nuestra multicanalidad para poder llegar a nuestros distintos
segmentos de clientes de manera adecuada y oportuna.

b) Satisfaccién y experiencia de clientes:

Este afic hemos logrado superar todas las metas de satisfaccion que nos propusimaos, las
cuales se extienden a toda la cadena de valor del cliente: venta, post-venta y atencion de
siniestros. Hemos ademas, introducido una serie de mejoras que se reflejan en esta
satisfaccién, y que podemos resumir de [a siguiente manera;

* Mejoras en los procesos de atencidn en nuestros diversos puntos de contacto, que
incluye simplificaciones de procesos, mayor capacidad resolutiva, mejores
protocolos de atencidn;

* Mejoras importantes en nuestra plataforma de comunicacién con clientes; y

* Despliegue de iniciativas para potenciar la experiencia de nuestros clientes.

5.2. RESPONSABILIDAD SOCIAL

En Pacifico se impulsa una gestién de la responsabilidad social bajo el concepto actual de
sostenibilidad, relacionado al expertise y al core del negocio. En esa linea desarrollamos
iniciativas sustentadas en tres ejes estratégicos que responden al objetivo de |a promocion
de una cultura de prevencion: salud, gestion del riesgo frente a desastres naturales y
medio ambiente. Estas responden a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
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establecidos por las Naciones Unidas y de los que Peru es firmante con responsabilidades
vinculantes.

Entre las acciones mas resaltantes se incluyen:
EJE ESTRATEGICO DE SALUD

Programa de Salud - Pacifico Te Cuida PTC

Desde hace 10 afios el programa Pacifico Te Cuida lleva atenciones de salud de calidad a
comunidades vulnerables. Asi fomentamos, de la mano de nuestros clientes corporativos
de la EPS, la salud preventiva en sus propias zonas de influencia,

Durante el 2018, realizamos 12 campaiias en comunidades de Lima ¥ Trujillo, donde se
pudieron ofrecer mas de 10,500 atenciones de salud que incluyeron la deteccion
temprana de enfermedades como hipertensién, males gastrointestinales y respiratorios,
problemas oculares, entre otros. Logramos estos resultados al trabajar en alianza con 5
empresas clientes de la EPS Pacifico.

Apovo a iniciativas de salud inclusiva

Durante el 2018, continuamos con el apoyo administrativo y econémico al Centro Médico
Educativo en Chincha, a cargo de la Peruvian American Medical Society, donde se ofrecen
atenciones de salud de calidad a muy bajo costo. Asimismo, impulsamos las donaciones a
través de colectas a instituciones relacionadas a ta lucha y la prevencion del cancer como
la Liga Contra el Cancer, Magia y la Fundacién Peruana de Cincer. Finalmente,
continuamos con el apoyo a la Asociacion Undmonos de Arequipa, donde se incentiva la
atencion y educacién de nifios con habilidades especiales.

EJE ESTRATEGICO DE MEDIO AMBIENTE

Plan ambiental

Continuamos con nuestro compromiso con la promocion de un entorno sostenible a través
de la medicién, gestién y compensacion de nuestra huella de carbono, la que logramos
reducir en 2.2% durante el 2017 en comparacion con el 2016. Asi, a través de Ia
adquisicién de bonos de carbono que protegen la Reserva Nacional de Tambopata y el
Parque Nacional Bahuaja Sonene, mantenemos nuestra condicién como la primera
aseguradora “carbono neutral” del pais.

Campaiia: Juntos por més Ponchilas

La segunda edicién de la campaiia de reciclaje de botellas de plastico La Ponchila, nos
permitié potenciar la alianza establecida con Cencosud y Coca Cola, incluyendo esta vez al
Ministerio del Ambiente, Logramos as( reciclar mas de medio millén de botellas de
pléstico, las que convertimos en 7,000 mochilas con poncho incorporado que fueron
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entregadas a nifios en Ayacucho, Abancay y Huancavelica. “Ponchilas” nos permitié no
solo contribuir a una causa medio ambiental y social, sino ser reconocidos a través de los
premios Creatividad Empresarial, Effie, Effie Latam, Anda y el Ojo de Iberoamérica.

EJE ESTRATEGICO DE GESTION DE RIESGOS

Gestion del riesgo frente a desastres

Como fomento de una cultura de prevencion frente a desastres naturales, durante el 2018
se formalizdé la primera Brigada de RSE, conformada por voluntarios que fueron
capacitados formalmente en primeros auxilios Y en conocimientos sobre emergencia y
primera respuesta. Ademds, iniciamos el proyecto de capacitacién a emprendedores sobre
riesgos clave para sus negocios, participando en alianza con Mibanco en la feria Creciendo
por un Suefio de Backus. Llegamos asi a mas de 2,000 bodegueras, sensibilizindolas sobre
la proteccién de sus negocios ante incendios ¥y otras riesgos.

5.3. RECURSOS ESTRATEGICOS

La Gerencia Central de Recursos Estratégicos, que integra las dreas de Gestidn y Desarrollo
Humano y Administracién, Operaciones, Tecnologia de Informacién y Procesos, tiene como
objetivo dar el soporte necesario para asegurar la disponibilidad y entrega de servicios que
agreguen valor y contribuyan al posicionamiento y la sustentabilidad del negocio, buscando,
ademds, la permanente generacion de eficiencias. Al reunir los recursos clave bajo una estructura
integrada es posible ejecutar iniciativas alineadas a las aspiraciones y estrategia corporativa,
permitiendo contar con colaboradores capacitados y motivados, con procesos eficientes y
automatizados, y con operaciones y sistemas estables ¥ escalables,

Gestidn y Desarrollo Humano

Durante el afio 2018, el drea de Gestion y Desarrollo Humano estuvo enfocada en apoyar
la transformacion digital en Pacifico, explorando el desarroflo de un proyecto de cultura
que integre las nuevas formas de trabajar, y evaluando una herramienta que nos ayude en
la comunicacién interna, como es Workploce.

Con el objetivo de motivar y desarrollar a nuestros colaboradores, abrimos cuatro Escuelas
de Seguros durante el afio, en las que logramos capacitar a 200 colaboradores, asimismo
se realizéd el Programa de Gestidn en Seguros en alianza con la Universidad ESAN,
implementando el mddulo de Design Thinking alineados con la estrategia de involucrar a
los colaboradores en nuevas metodologias de trabajo.

Dentro de los concursos para fomentar el aprendizaje sobre seguros que desarrollamos
para colaboradores con participacién principalmente de personal de staff, se desplegd
Desafio, en el que usamos para este afio casuistica en las evaluaciones, siendo un cambio
reconocido positivamente por los participantes. Se desplegé la segunda edicion del
concurso Simplificando Experiencias, desarrollado completamente en nuestro laboratorio
de innovacién {“La Chakra”), logrando la participacién de mas de 100 colaboradores.
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Este afio, enfocados en aprovechar las oportunidades que se generan por pertenecer a
Credicorp, motivamos los movimientos internos y entre empresas, logrando rotaciones
importantes a nivel de gerencias y personal administrativo, De la misma forma que afios
anteriores, mantenemos alrededor del 35% de cobertura de nuestras vacantes de entry
level con practicantes egresados, permitiendo que el conocimiento on-the-job adquirido
por los mejores permanezca en Pacifico.

Los eventos de integracion se mantuvieron en el 2018: “Pacdays”, donde nos alineamos a
los pilares estratégicos (eficiencia, riesgo, experiencia del cliente, y crecimiento), teniendo
una participacién de 82%. También se realizd Ia Copa Pacifico, campeonato interno de
futbol en el que participaron 30 equipos de varones y se motivo la participacién de
mujeres, logrando la inscripcion de 10 equipos de damas, desarrollindose un evento de
excelente nivel competitivo, de integracion y equidad de género.

Dentro de los beneficios que los colaboradores disfrutan estdan las “Semanas de
Beneficios” y “Ferias” que se realizan en la sede principal, en donde diferentes
proveedores ofrecen sus productos con descuentos preferentes para los colaboradores. El
2018 se desarrollaron 14 ferias enfocadas en tema como el verano, escolar, dia de la
madre, dia del padre, fiestas patrias, Navidad, entre otros,

El 2018 se implementd en el programa de reconocimiento el premio “Dale un Bravo”, que
consiste en reconocer el logro del colaborador fuera de la vida laboral, sea deporte,
estudios o hobbies, que estén alineados a la cultura y valores de Pacifico; se otorgaron 14
durante el afio.

Mantuvimos “Acento Pacifico”, que reconoce cinco valores: responsabilidad, pasién,
justicia, confianza y empatia. Aquellos colaboradores que cumplen con todos los valores
son reconaocidos por sus compaiieros y jefes, el 2018 otorgamos 7 “Acentos”. Asimismo,
pudimos reconocer a mas de 130 colaboradores por afios de servicio en la compafiia.

La encuesta de Clima Laboral se realizé en el mes de setiembre, obteniendo el 78% de
satisfaccion y 93% de adhesion, logrando mantener el nivel en “clara fortaleza”. Este logro
es gracias al esfuerzo continuo a lo largo de los afios, que busca el compromiso y
motivacion de nuestros colaboradores, manteniendo una cultura organizacional en
equilibrio con el desarrollo personal como profesional de los mismos.

éCudntos somos?
Para el 2018 nuestra poblacién tuvo una distribucion de 9% mujeres y 31% varones, con
un crecimiento de 3% en la cantidad de mujeres del 2017 al 2018, siendo el crecimiento en

la cantidad de varones por el mismo periodo de 1%,

Sin embargo, en los niveles de gerencia la distribucién es la siguiente: 40% mujeres y 60%
varones, con un crecimiento en la tasa de mujeres de 5% versus el 1% en varones.

El siguiente cuadro muestra la evolucién que ha experimentado los colaboradores en
nuestra planilla:
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Ejecutivo 91 86

Persanal Administrativo 1010 974

FFVV 1741 1718

Total 2842 2778
Administracién

Durante el afio 2018, el drea de Administracion orientd sus esfuerzos en dar soporte al
negocio mediante la implementacién de las nuevas oficinas (4,100 m2) en Lima, Arequipa
y Piura para la fuerza de ventas bajo el “modelo DIA”. Esta nueva forma de trabajar
permite mayor eficiencia en el uso de metro cuadrados.

La flexibilidad y modernidad orientada al trabajo digital permite el manejo por turnos de
los asesores de ventas, pudiendo hasta triplicar la capacidad de uso de la infraestructura.
Este cambio lo continuaremos durante el 2019,

Asimismo, se realizaron otras actividades enfocadas en facilitar la operativa del negacio
generando eficiencias:

* Remodelacion de 1,8060m2 en Lima Y provincias por crecimiento de la fuerza de ventas
y cansolidacion de oficinas.

° Desarrollo de 2,200m2 para consolidar el negocio de Salud en un nuevo locai,
permitiendo mejor gestién y administracion del negocio.

* Gestidn y seguimiento al plan de mantenimiento preventivo para el mejor
funcionamiento de las oficinas a nivel nacional,

» Continuacién de sinergias a nivel Credicorp.

* Gestion de stocks, tanto en nuestros almacenes coma en las oficinas a nivel nacional,
para el aprovisionamiento eficiente. Dicha gestion se traduce en dos actividades
principales: ejecucién de inventarios en Lima y provincias y gestién de rotacion de
articulos en los principales almacenes de Pacifico.

5.4. PLANEAMIENTO, OPERACIONES Y TECNOLOGIA

PLANEAMIENTO

Planeamiento es el punto de partida del proceso administrativo y de la ejecucion de la estrategia,

El drea de Planeamiento facilita el proceso de Planeamiento de I3 compaiiia cuyo resultado son los

objetivos, Ia estrategia y el presupuesto. Asi mismo, el drea de Planeamiento asegura el control y
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el seguimiento de dichos resultados. El Planeamiento es corporativo e integrado para la compaiiia
Y sus subsidiarias y las Iineas de negocio y canales de distribucién.

En el 2018 se continud con la integracidn entre los negocios de Seguros Generales, Seguros de
Vida, Pacifico EPS y Prestadoras con el fin de alinear objetivos y buscar sinergias entre los
negocios. En el presente afio consolidamos los procesos de fusidn iniciados el afio anterior con los
disefios y emision de reportes de control y gestién desde una misma fuente tanto para los
negacios de Generales y de Vida. Se continuaron con ios procesos de busqueda de eficiencias
acorde con nuestro estricto y adecuado control de Bastos generales y de adquisicion.

Finalmente se coordinaron vy organizaron los procesos de calificacién de riesgo local e
internacional de Pacifico Grupo Asegurador, obteniendo la mas alta calificacion a nivel local y con
la mejor calificacién internacional en el mercado peruano,

PROCESOS, OPERACIONES Y TECNOLOGIA

Procesos

En el 2018, el drea de Procesos ha incorporado dentro de sus herramientas de mejora el
RPA (robotic process automation), logrando mejorar la efectividad de la recaudacién en 2
puntos porcentuales y capturando ahorros en la renovacién y cobranza de pélizas de
Riesgos Generales y en la afiliacidn y desafiliacion al débito automético por
aproximadamente de S/. 1.24 millones anuales. Con |a implementacion del Centro de
Excelencia de RPA y la transformacion Lean, se evaluaron més de 20 procesos,
trabajandose en aquelios que permitiran mayor productividad, menor riesgo operativo y
mejor experiencia al cliente: Unidad de Pagos, back office de Inversiones v el call center,
Adicionalmente, se continud con las mejoras usando la metodologia Lean interviniendo los
procesos de recaudacion en la EPS y SCT R, estandarizando y disefiando un modelo de
gestion que permite simplificarios y hacerlos mas eficientes.

Operaciones

Pensando en siempre mejorar la experiencia del cliente y en lograr eficiencias, hemaos
seguido con el enfoque en lograr que nuestros procesos sean dgiles, simples y
automatizados. Para ello, se viene trabajando en los siguientes frentes: Procesos,
Resultados Financieros, Riesgos y Personas,

En Procesos continuamos con las mejoras encaminadas hacia lograr un alto estandar de

atencion en el primer punto de contacto y en el back office, revisando y mejorando de
manera continua nuestros procesos y siempre escuchando la "Voz del Cliente".
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Ademds, hemos implementado nuevos modelos de atencion en nuestras oficinas, asi
como mejoras en los procesos de atencidn de reclamos y requerimientos, logrando un
impacto favorable en la satisfaccion de nuestros clientes y aliados estratégicos.

Para lograr un alto estdndar de atencion y procesos eficientes, en el 2018 hemos iniciado
con éxito un programa de robotizacién de procesos {RPA) que apunta a automatizar
los procesos manuales existentes con los siguientes resultados: aumento de productividad,
reduccién de errores y disminucién en e riesgo operativo, asi como en costos. Este
programa tiene un marco de gobierno que es para todo Pacifico Seguros. Todo esto sin
dejar de seguir trabajando en los frentes iniciados en afios anteriores: mejora continua vy
trazabilidad de los procesos, modelo de tercerizacion, procesos digitales, etc.

En el frente de Resultados Financieros buscamos la eficiencia en costos vy, para tal fin,
continuamos con la revisién de nuestros procesos y licitaciones de servicios con terceros.
Continuamos incentivando -entre nuestros clientes- el pago por medios virtuales, dado
que ello conlfeva menores costos por transaccion y la emision de pélizas electrénicas.

En Riesgos, buscamos reducir el impacto en el negocio y las pérdidas financieras a través
del mapeo de los procesos, la implantacién de controles integrales en los mismos y la
gestidn proactiva de incidentes por medio de los planes de contingencia.

Para lograr la excelencia operativa es estratégico contar con personal altamente
tompetente y motivado, por lo que seguimos fomentando la profesionalizacion y el
desarrcolio del colaborador de Operaciones mediante un plan de aprendizaje, el que se
adecta a su rol e inicia desde que se incorpora a Pacifico. Asimismo, la organizacién de
Operaciones debe de responder a los lineamientos y retos futuros de fa empresa; es por
esto que se ha consolidado a los equipos de operaciones -antes organizadas por ramos de
Generales y de Vida- bajo una sola gestion, esto ayudard a obtener sinergias entre
equipos, asi como también la homologacién de funciones, tareas y procesos.

Tecnologia de Informacidn

En el camino de la transformacién digital, el desarrollar, fortalecer y gobernar nuestras
capacidades tecnolégicas es clave para ofrecer a nuestros clientes una experiencia de
primer nivel, confiable y a la vez eficiente. La transformacion digital también tiene impacto
en el frente interno, permitiendo a nuestros colaboradores el ejecutar procesos o
autorizar transacciones sin la necesidad de encontrarse fisicamente en su lugar de trabajo,
logrando ser mis eficientes en sus labores Y COn una experiencia mas satisfactoria.

En ese sentido es que hemos impiementado y mejorado soluciones tecnolégicas que
apuntan al autoservicio y permiten obtener informacién en linea asi como realizar
compras en linea (e-commerce) para diferentes productos y a través de diferentes canales.
Tal es el caso de la web corporativa y de corredores, asi como las opciones de e-commerce
para SOAT, seguro vehicular, seguro de viajes y seguro de vida,

Con el objetivo de crear sinergias y asegurar capacidad operativa de T, durante este afio,
unificamos al equipo de Gestién de Infraestructura y Operacién de Tecnologia {GIO), el
cual estuvo operando a lo largo del tiempo como dos equipos separados. En esta
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unificacién se reformulé su estructura organizativa, se identificaron v crearon roles claves,
buscando retener el conocimiento tecnologico necesario dentro de Pacifico y evitar
depender de proveedores en las funciones core del equipo GIO. En paralelo a esta
reorganizacién del equipo GIO, se convocd a proveedores para concursar por el servicio de
administracién y operacion de Infraestructura, otorgando la buena pro a la empresa
brasilefia TIVIT, quien nos acompafiara por 3 aiios y nos generara ahorros en este rubro
por S/. 6.9 millones durante ese periodo.

Continuamos con el despliegue de las herramientas méviles a nuestra fuerza de ventas, las
cuales permiten la prospeccién, venta y emisién 100% digital a través de una tablet con
conexion a internet, para lo cual implementamos una mesa de soporte especializada,
generando confianza en nuestra fuerza de ventas respecto al uso de nuevas tecnologias.
Ademds, incluimos la aplicacién mdvil de venta de productos de salud, generando
eficiencia con la eliminacion de procesos manuales basados en papel y mejorando la
experiencia del asesor y del cliente,

Finalmente, se ha optimizado la organizacion de Sistemas post fusién de los negocios de
Generales y Vida con el propdsito de aprovechar sinergias y las capacidades cruzadas de
nuestros recursos tecnolégicos. Con este cambio, esperamos generar ahorros a través de
estandarizar procesos, servicios, metodologias y arquitectura tecnoldgica, siempre
buscando mejorar la experiencia del cliente y colaborador.
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DATOS GENERALES DE LA COMPARIA

Pacifico Compafia de Seguros y Reaseguros, se constituyd el 24 de setiembre de 1996 bajo la
denominacién de El Pacifico Peruano Suiza Compaia de Seguros y Reaseguros de Vida S.A. segun
consta en el Registro de Personas Juridicas de Lima — ficha 133322, asiento 1-A del 18 de octubre
de 1996 que continua en la Partida 11013412, siendo su objeto social la prestacidn de servicios de

Seguros y reaseguros de vida en sus diversas modalidades (ClIU 6601).

El 24 de Octubre de 1996, la lunta General de Accionistas acord6 el cambio de denominacién
social por El Pacifico Vida Compaiifa de Seguros y Reaseguros S.A. acto que obra inscrito en la ficha
133322, asiento 1-B del Registro de Personas luridicas ¥y gque tuviera la autorizacién de la
Superintendencia de Banca y Seguros {Resolucion SBS N° 744-96). Asimismo, el 23 de febrero de
2012, la junta General de Accionistas aprobé modificar la denominacion abreviada de la Compaiiia
por Pacifico Seguros de Vida, acto que obra inscrito en el asiento BO0010 de la partida de la
sociedad y que tuviera la autorizacién de Ia Superintendencia de Banca y Seguros mediante
Resolucidn SBS N° 2586-2012.

La compaiifa inicié sus operaciones el 1ro. de Enero de 1997 con el expreso consentimiento de Ia
Superintendencia de Banca y Seguros {Resolucion SBS N° 786-96). Su plazo de duracion es
indefinido y el domicilio es Av. Juan de Arona 830, distrito de San Isidro, en la ciudad de Lima.
Teléfono N° 518-4000 y Fax N° 518-4090.

El 23 de febrero de 2017, Ia Junta Obligatoria Anual de Accionistas aprobo entre otros aspectos la
fusién por absorcion entre El Pacifico Peruano Suiza Compaiiia de Seguros y Reaseguros, en
calidad de sociedad absorbida, y El Pacifico Vida Compafiia de Seguros y Reaseguros, en calidad de
sociedad absorbente, a través de la cual se propuso el cambio de denominacion social asi como la
modificacion del objeto social de la empresa a fin de que pueda operar en los ramos de seguro de
vida y generales.

Asimismao, dicha fusién fue autorizada por la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP a través
de su resolucion N° 2836-2017, autorizando a su vez la modificacién del objeto social de la
empresa, asi como el cambio de la denominacion social a “Pacifico Compafila de Seguros y
Reaseguros”, pudiendo utilizar como nombre abreviado “Pacifico Seguros”.

El objeto sacial de nuestra compaiiia es efectuar contratos de Seguros, operaciones de coaseguros
y reaseguro en todos los riesgos, pudiendo ademds realizar todas las operaciones o actos
relacionados con el objeto social que coadyuve a las realizaciones de sus fines aungue no estén
expresamente indicados en el estatuto. Adicionalmente, y previa ampliacién de su autorizacién de
funcionamiento, podran emitir fianzas, realizar comisiones de confianza y encargos fiduciarios. Su
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objeto social corresponde a los grupos N° 6511, 6512 y 6810 de actividades econdmicas, de
acuerdo con la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme (cnuy.

Al 31 de diciembre de 2018, el capital social de Pacifico Seguros, inscrito en Registros Pablicos de
Lima, asciende a la suma de S/. 1,121,316,750 el mismo que se encuentra representado por
112,131,675 acciones comunes, con un valor nominal de S/. 10.00 cada una, integramente
suscritas y totalmente pagadas.

El 100% de las acciones de Pacifico Seguros tienen derecho a voto y se encuentran igresadas en la

Caja de Valores y Liguidaciones CAVALL. Asimismo, fa propiedad de estas acciones se encuentra
distribuida en 108 accionistas de Ia siguiente manera:

Menor al 1% 108 1.21%
Entre 1% - 5%
Entre 5% -10%
Mayor at 10% 2 98.79%
Total 110 100.00%

Pacifico Seguros forma parte del Grupo Econdmico Credicorp Ltd. (Bermudas), conglomerado
financiero propietario del 65.20% de nuestro accionariado, mientras que el Grupo Crédito S.A,
posee el 33.39% del capital social. El 1.21% restante es propiedad de 108 accionistas minoritarios.
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Cotizacién de las Acciones Comunes y Bonos Subordinados - Bolsa de Valores de Lima periodo

Enero-diciembre 2018.

PACIFICO COMPARIA DE SEGUROS Y REASEGUROS

Renta Variable

COTIZACIONES 2018 Pracio
Codigo ISIN Nemonico | Adfio - Mes Apertura Ciarra Maixima Minima Promedio
S/ S/ S/ S/ S/
PEP669501004 PACIFIC1 2018-01 -- -- .- - --
PEP669501004 PACIFICY 2018-02 - -- - - --
PEP669501004 PACIFICT 201803 -- -- -- -- --
PEP669501004 PACIFIC1 2018-04 - - - -- -
PEP663501004 PACIFIC1 2018-05 - - -- - -
PEPG69501004 PACIFICT 201806 34.06 34.06 34.06 34.06 34.06)
PEP669501004 PACIFIC1 2018-07 -- - - - --
PEP6639501004 PACIFIC1 2018-08 -- - -- - -
PEP&69501004 PACIFIC1 201809 -- -- - - --
PEP669501004 PACIFIC1 2018-10 -- -- -- -- -
PEP669501004 PACIFIC1 201811 - - -- - --
PEP669501004 PACIFIC1 201812 - .- -- -- -

Cotizacién de las Acciones Comunes de Pacifico Compaiiia de Seguros y Reaseguros-Bolsa de

Valores de Lima

El Vaior Contable de la Accién de Pacifico Seguros al 31.12,2018 es de S/. 18.52 soles.
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ENTORNO JURIDICO

NORMAS EMITIDAS
Entre las normas emitidas durante e presente aiio, las siguientes Resoluciones de
Superintendencia, Circulares y Oficios Muiltiples que merecen un comentario especial:

- Circular G-196-2018, de fecha 17 de enero de 2018, publicada en el diario oficial El Peruano
con fecha 20 de enero de 2018, mediante el cual se actualizo el Capital social minimo de las
empresas supervisadas por la SBS correspondiente al trimestre enero a marzo de 2018.

- Circular CS-33-2018, AS-28-2018, de fecha 18 de enero y publicada en el diario oficial con
fecha 20 de enero de 2018, a través de la cual se actualizaron los montos del Capital social
minimo para las empresas corredoras de seguros y auxiliares de seguros correspondientes al
afo 2018.

- Resolucién SBS N° 885-2018, de fecha 7 de marzo de 2018, publicada en El Peruano con fecha
10 de marzo de 2018, definié como actividades orientadas a promover la inclusion financiera,
en el marco de lo establecido en el sexto parrafo del articulo 3° de la Ley Marco de Licencia de
Funcionamiento, Ley N° 28976, para que dichas actividades se entiendan incluidas en todos los
giros existentes en virtud de lo cual el titular de una licencia de funcionamiento pueda
desarrollar las referidas actividades sin necesidad de solicitar una modificacion, ampliacién o
nueva licencia de funcionamiento ni realizar ningdn trdmite adicional, a las actividades de los
operadores de cajeros corresponsales las actividades de los agentes regulados en Reglamento
de las Empresas de Transferencia de Fondos (ETF), la comercializacién de productos de
seguros a través de los comercializadores, distintos de las empresas de operaciones multiples
y empresas emisoras de dinero electrénico, los cajeros automdticos y otros canales
complementarios de atencién al publico que en el futuro establezca esta Superintendencia,
conforme la dindmica del mercado y }a evolucién tecnoldgica,

- Resolucidn SBS N° 886-2018, de fecha 7 de marzo y publicada en el diario oficial con fecha 10
de marzo de 2018, se aprobé el uso obligatorio de tablas de mortalidad para el cilculo de las
reservas matematicas de las pensiones en las modalidades de renta vitalicia familiar y renta
vitalicia diferida, asi como de aplicacién gradual y obligatoria para el calculo anual de la
modalidad de retiro programado en el SPP y otros,

- Resolucion SBS N° 887-2018, de fecha 7 de marzo y publicada el 10 de marzo de 2018, se
aprobd el Reglamento de Constitucién de Reservas Matemiticas de Seguros de Rentas y del
Andlisis de Suficiencia de Activos, con el objetivo de establecer un criterio prudencial con
respecto a la tasa de descuento y la metodologia para evaluar la suficiencia de activos debe
aplicar también al stock de pélizas del Régimen Temporal del SPP; asi como incluir en la
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metodologia para medir las reservas matematicas y la suficiencia de activos a las rentas del
Seguro Complementario de Trabajo en Riesgo (SCTR).

Resolucién SBS N° 1123-2018, de fecha 21 de marzo, publicada en el diario oficial el 24 de
marzo de 2018, mediante la cual se modificé el Reglamento para el Requerimiento de
Patrimonio Efectivo por Riesgo de Crédito aprobado por [a Resolucion SBS N° 14354-2009,
Reglamento con el objeto de establecer indicadores prudenciales diferenciados para los
créditos hipotecarios para adquisicion o construccion de vivienda distinta de la primera
considerando el efecto del ciclo econémico.

Resolucién SBS N° 1200-2018, de fecha 28 de marzo y publicada en el diario oficial con fecha 2
de abril de 2018, se modificé el Reglamento para la Supervisién Consclidada de los
Conglomerados Financieros y Mixtos, aprobado mediante la Resolucién SBS N° 11823-2010 y
su norma maodificatoria, con el objeto de efectuar algunas modificaciones y precisiones al
Reglamento, asi como a sus Anexos, a raiz de temas surgidos en la supervision desde su
entrada en vigencia, en consistencia con los criterios que aplica esta Superintendencia en su
supervision individual.

Circular G-197-2018, de fecha 4 de abril y publicada en el diario oficial con fecha 7 de abril de
2018, mediante el cual se actualizé el Capital social minimo de las empresas supervisadas por
la SBS correspondiente al trimestre abril a junio de 2018.

Resolucién SBS N° 1591-2018, de fecha 24 de abril Yy publicada en el diario oficial El Peruanc
con fecha 27 de abril de 2018, a través de la cual se aprobo el Reglamento de notas técnicas
para las Asociaciones de Fondos Regionales o Provinciales contra Accidentes de Transito —
AFOCAT.

Circular G-198-201, de fecha 4 de julio Y publicada en el diario oficial con fecha 9 de julio de
2018, mediante el cual se actualizé el Capital sacial minimo de las empresas supervisadas por
la SBS correspondiente al trimestre julio a setiembre de 2018,

Resolucién SBS N° 2608-2018, de fecha 4 de julio y publicada en el diario oficial con fecha 9 de
julio de 2018, mediante se modificé el Reglamento de Clasificacion y Valorizacién de las
inversiones de las empresas de seguros (Res. SBS N° 7034-2012 y modificatorias), con la
finalidad de establecer lineamientos especificos para la evaluacién de deterioro, asi como para
el tratamiento de la diferencia de cambio.

Circular $5-667-2018, de fecha 12 de julio Y publicada en el diario oficial con fecha 14 de julio
de 2018, mediante la cual se regulan las comunicaciones a los beneficiarios de
indemnizaciones por muerte no reclamadas como consecuencia de un accidente de transito
en el que participd un vehiculo cubierto con el SOAT.
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Resolucién SBS N° 2755-2018, de fecha 16 de julio y publicada en el diario oficial El Peruano
con fecha 17 de julio, se aprobé el nuevo Reglamento de Infracciones y Sanciones de Ia
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones,

Resalucidn SBS N° 2972-2018, de fecha 3 de agosto y publicada en el diario oficial con fecha &
de agosto de 2018, que aprobd Ia modificacién del Reglamento de Inversiones de las Empresas
de Seguros, aprobado mediante Resolucién SBS N° 1041-2018, con el objeto de precisar gue
las empresas de seguros deben gestionar el riesgo inmobiliario al que estdn expuestas, asi
como monitorear su exposicion indirecta a contrapartes en contratos de arrendamiento,
usufructo, u otros similares sobre sus inversiones inmabiliarias; dichas exposiciones indirectas
deben incluirse en la medicién de los limites antes referidos, siendo necesario definir un
método para la estimacion de tales exposiciones indirectas.

Circular G-199-2018, de fecha 3 de octubre y publicada el 6 de octubre de 2018, mediante el
cual se actualizd el Capital social minimo de las empresas supervisadas por la SBS
correspondiente al trimestre octubre a diciembre de 2018,

Circular 5-668-2018, AFP-166-2018, de fecha 16 de octubre ¥ publicada en el diario oficial con
fecha 17 de octubre de 2018, mediante ia cual se aprobaron la Metodologia de las tasas de
actualizacion, aplicables al célculo del capital requerido de las pensiones definitivas de
invalidez y sobrevivencia en el dmbito del modelo de pdliza colectiva de administracién de
riesgos (SISCO).

Resolucién SBS N° 4655-2018, de fecha 27 de naviembre de 2018, y publicada en el diario
oficial con fecha 3 de diciembre de 2018, que modifican las Disposiciones para la Estimacion
de Primas del Seguro de Invalidez, Sobrevivencia y Gastos de Sepelio bajo Pdliza Colectiva
(SISCO) y derogan circular referida a la informacion estadistica de las reservas técnicas de los
seguros asociados al Sistema Privado de Pensiones.

Resolucién SBS N° 4803-2018, de fecha 5 de diciembre y publicada en el diario oficial El
Peruano con fecha 8 de diciembre de 2018, mediante la cual se modificg e Reglamento de
Inversiones de las Empresas de Seguros, aprobado mediante Resolucion SBS N° 1041-2016,
para incorporar a los “Fideicomisos de Titulizacién para Inversidn en Renta de Bienes Raices -
FIBRA” dentro las inversiones elegibles para la cobertura de obligaciones técnicas, a efectos de
incrementar las alternativas de inversion para las empresas de seguros.
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PROCESOS LEGALES

Por motivos derivados de su propia actividad econdmica, Pacifico Seguros interviene en algunos
procesos civiles, donde participa como demandante o demandado.

Las acciones legales que ha tomado como demandante se refieren al cobro de primas a
asegurados deudores, al pago de rentas por contratos de arrendamiento y a otras derivadas de la
recuperacion de indemnizaciones pagadas a nuestros asegurados por terceros, especialmente en
las pdlizas de Automéviles y Transportes. Como entidad demandada, forma parte de procesos
relacionados, generalmente, con reclamos derivados de las pélizas de seguro de Responsabilidad
Civil,

Vale subrayar que los montos implicados en dichos procesos no son una contingencia importante
para la empresa; en otras palabras, ninguno de ellos afecta significativamente {a compaiiia,
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CAPITAL SOCIAL

El Capital Social de Ia compaiiia, suscrito, pagado e inscrito en Registros Publicos al 31 de
diciembre de 2017, asciende a la suma de S/ 1,121.316,750.00 soles, el mismo que se encuentra
representado por 112,131.675 acciones comunes de valor nominal de S/ 10.00, cada una.

El nuevo Capital Social quedé registrado ante Notario de Lima Doctor José Alcides Urteaga

Calderdn en el Asiento N° BOOO15 de la Partida N° 11013412 del Registro de Personas Juridicas de
la Zona Registral N° IX — Sede Lima.
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POLITICA DE DIVIDENDOS

El 14 de marzo de 2016, la Junta General de Accionistas aprobo la Modificacién de la Politica de
Dividendos.

Mediante esta medida, la Compaiiia distribuird en efectivo cuando menos el 20% de las utilidades
de libre disposicion del ejercicio, con sujecion a las disposiciones de fa Ley General del Sistema
Financiero y del Sistema de Seguros y Orgdnica de la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
{Ley N.” 26702}, asi como de la Ley General de Sociedades (Ley N.° 26887).

La Junta Obligatoria Anual tendra en consideracion los siguientes criterios al momento de tomar la
decision de distribuir dividendos:

- Que se hayan generado utilidades de libre disposicion en el ejercicio o haya resultados
acumulados de ejercicios anteriores.

- Que la decisién de distribuir dividendos no afecte los requerimientos legales o de
crecimiento patrimonial de la empresa.

- Que las condiciones econémico-financieras de |a empresa lo permitan vy
aconsejen.

En tal sentido, el Directorio podra recomendar a la Junta Obligatoria Anual la distribucién de un
porcentaje menor al 20%, si no se cumple con alguno de los criterios antes indicados.

El pago se hard una vez al afio, dentro de los sesenta dias calendario de celebrada la Junta
Obligatoria Anual que apruebe su distribucién.

La Compaiiia estd impedida legalmente de distribuir dividendos a cuenta.

57



ESTADOS FINANCIEROS

Grdfico 1: PRINCIPALES CIFRAS DE LOS ESTADOS FINANCIEROS CONSOLIDADOS BAJO NORMAS
INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA (NIiF} 1. Cifras en millones S/ (1)

EGP (PEN millones, fin de perdodo)

Primas blales 2,738.5 2,782.3 29754 3417.2
Primas cedidas 4534 4944 521.0 549.3
Incramento da reserva 554.8 407.7 554.0 767.6
Primas netas ganadas 1,730.3 1,860.1 1,900.5 2,100.3
Sinies¥os naos 1,019.8 1,098.9 1,118.3 1,2396
Comisiones netas 403.3 459.4 513.5 5726
Gastos #cnicos nebs 333 49.6 727 118.6
Resufiado ¥enico 2739 2722 196.0 169.6
Rendimient financero 3395 440.0 503.1 521.3
Gaslos generales y Provisiones 386.0 403.8 426.3 4243
Utidad neta consolidada 3245 2705 3184 344.0
Contribucién a Crediorp 2469 2991 3210 349.1
Balance (PEN millones, fin de periodo)
Aclivos 9,329.1 10,159.6 11,405.5 12,223.5
Inversiones en valores e inmuables 7.141.2 8,046.0 89191 94417
Resarvas enicas 6,377.4 6.804.1 7,488.8 8471.2
Pasvo ikl 7.399.3 7,767.0 8,538.9 9,590.8
Patrimonio nelp 1,786.8 21912 2,849.5 2614.5
ln_brés minoritario 1431 0.4 171 18.2
Rentabilidad
Utlidad neta por accién (S/. por accion) 451 an 2.84 307
Retorno sobre patimonio promedio * 18.5% 13.6% 12.6% 12.6%
[Retorno sobre acivos promedio ° 36% 2.6% 3.0% 2.9%
Ratios Oparativos
[Parimonio / Acivo otal 19.2% 216% 25.0% 21.4%
Aumento de resarvas Bcnicas 1 243% 17.8% 22.6% 26.8%
Siniesros neios / Primas netas ganadas 58.9% 58.4% 58.8% 59.0%
Gasios y comisiones / Primas netas ganadas 25.2% 27.1% 30.8% 32.9%
Resutado #enico / Primas netas ganadas 15.8% 14.5% 10.3% 8.1%
Gasos generales / Primas netas ganadas 22.3% 21.5% 22.4% 20.2%
Gastos generales / Acivos promedio 4.3% 4.1% 4.0% 3.6%
Rato combinado 108.5% 91.3% 87.4% 83.3%
Otras Datos
[Nomero de acciones, neto (en mitones) I 720 [ 730 [ 121 | 1124 |

*Pacifico Seguros Generales, a partir de enero 2015, no consolida la informacién financiera de Pacifico EPS, luego de la
asoclacion con Banmedica quienes adquirieran control.

38



Grafico 2: BALANCE GENERAL CONSOLIDADO
{5/ millones, fin de periodo)

BALANCE GENERAL CONSOLIDADO

(PEN millones, fin de periodo)

Activo 2015 2016 2017 2018
Caja y Bancos 4316 354.4 4470 480.9
Inversiones netas 7,141.2 8,046.0 §,919.1 9,441.7
Inmueble, Mobiliario y equipo, neto 826 77.8 82.0 729
Cuentas por cobrar y otros acfvos 1,673.7 1,681.3 1,957.4 2,228.0
Total activo 9,329.1 10,159.6 11,405.5 12,223.5
Pasivo y patrimonio neto 2015 2016 2017 2018
Reservas cnicas 6,377.4 6,804.1 7.488.8 84712
Cuentas por pagar y otros pasivos 1,021.9 962.9 1,050.1 1,119.6
Total pasivo 7,399.3 7,767.0 8,538.9 9,590.8
Patrimonio neto 1,786.8 2,191.2 2,849.5 2,614.5
Interés minoritario 1431 2014 174 18.2
Total pasivo y patrimonio neto 9,329.2 10,159.6 11,405.5 12,223.5

*Pacifico Seguros Generales, a partir de enero 2015, no consolida la informacion financiera de Pacifico EPS, fuego de la
asociacion con Banmedica quienes adquirieron control.
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GOBIERNO CORPORATIVO
Directorio y Administracién interna

Para cumplir con nuestras atribuciones y responsabilidades, el Directorio de Pacifico Seguros
cuenta con diversos comités especiales para la mejor administracion de la compaiiia:

* Comité Ejecutivo

* Comité de Auditorfa Corporativo de Credicorp Ltd.

* Comité de Gestidn Integral de Riesgos

* Comité de Remuneraciones Corporativo de Credicorp Ltd.

En el mbito gerencial, se cuenta con comités, lo que constituye una practica de Buen Gobierno
Corporativo en Pacifico Seguros. Estableciéndose entre los principales:

* Comité de Activos y Pasivos (ALCO)

¢ Comité de Riesgos de Mercado

* Comité de Riesgo de Crédito

e Comité de Inversiones

* Comité de Seguridad Informatica

* Comités por linea de negocio {autos, salud, propiedad, lineas personales)

Sistema de denuncias

En Credicorp, informamos y sensibilizamos a los colaboradores sobre la importancia de cumplir
con las Politicas de Conducta Corporativas: Cddigo Corporativo de Etica, Politica de Etica ¥
Conducta, Politica Contra la Corrupcion y Soborno, asi como !a Politica de Conducta Especifica para
Inversiones y Finanzas. En ese sentido Y para prevenir cualquier incumplimiento a las disposiciones
de estas Politicas, contamos con una sistema web denominado Alerta GenEtica Credicorp. Este
sistema es 100% andnimo, funciona las 24 horas del dia, y con la informacién que ingresa se
toman las medidas correctivas que correspondan. Ademds, Credicorp garantiza la proteccion de
quien realiza la alerta contra represalias o cualquier otra forma de discriminacion o intimidacion
que pueda ocurrir.

Este canal estd habilitado para colaboradores, clientes, proveedores y terceros, ademds de
incumplimientos éticos se puede enviar reportes, quejas o alertas sobre irregularidades que se
hayan cometido {0 donde exista una sospecha razonable de que se haya cometido)} de caracter
contable, financiero y/o administrativo. El acceso es simple, puede ser desde el PAD web o desde

la2 web externa de Credicorp: ht;ns:{,{creg'gcgrg.ggs-web.;om{ 0 www.credicorpnet.com.
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Del mismo modo, propiciamos que toda vez que los colaboradores tengan dudas o consultas sobre
como actuar en funcién a las Politicas de Conducta, escriban al equipo de Cumplimiento, a través
del buzén: Cumplimiento: (cumpllmiento@paciﬁco.com.pe).

Pacifico estd totalmente comprometido en promover la conducta ética de todos sus
colaboradores. La GenFtica Credicorp es nuestra forma de ser y de actuar, es el marco para
generar Cultura de Cumplimiento.

Cumplimiento Sarbanes OXLEY ACT (Ley Sarbanes —~ Oxley)

En el ejercicio 2012, la compaiiia cumplio con el reto de obtener [a certificacion de la Ley Sarbanes
Oxley referida al cumplimiento de estandares internacionales en la presentacién, divulgacion y
controles internos para la elaboracion de sus informes financieros.

Informe principios de buen Gobierno Corporativo

El buen gobierno corporativo es y seguird siendo un sistema sustancial que actta sobre las
sociedades, con el objetivo de respaldar una atmdsfera de credibilidad ¥ transparencia. Para
Pacifico Seguros es indispensable cumplir permanentemente las politicas de un buen gobierno
corporativo y responsabilidad social. Para ello, contamos con normas recopiladas en el
Reglamento Interno y en la Memoria Anual de Gobierno Corporativo y Responsabilidad Social.
Pacifico Seguros en su calidad de prestador de respaldo econdmico a sus asegurados ante
eventualidades inesperadas y como herramienta de transferencia de riesgos, pone especial énfasis
en su responsabilidad no sélo con sus clientes sino también con la comunidad en su conjunto, sus
proveedores, colaboradores y accionistas.

Como préctica adoptada a partir del afio 2005, Pacifico Seguros contintia mejorando la calidad de
su informacién de acuerdo a lo solicitado por la Resolucién Conasev No. 140-2005/EF, para que los
inversionistas cuenten con fa mejor informacién respecto del grado de implementacién de las
mejores précticas de Gobierno Corporativo.
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GESTION DEL VALOR DE AUDITORIA INTERNA

Actividad de Auditoria Interna

En el 2018 iniciamos el proceso de transformacién digital con la aspiracién de aplicar la Auditoria
Interna con uso Intensivo de Data Analytics y Metodos Agiles, buscando convertirnos en una
unidad especializada en Ciberseguridad.

Asimismo, continuamos orientados al cumplimiento de nuestra misién, enfocados en evaluar
permanentemente [a eficacia y eficiencia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno
de Pacifico Seguros, con el objetivo de mejorar y proteger el valor de la organizacién,
proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis basado en riesgo. Para ello, el Area de
Auditoria Interna planifica anualmente la evaluacidn del control interno mediante un sisterma de
scoring que utiliza ocho atributos para priorizar objetivamente los procesos relevantes en la
compaiiia,

Aseguramiento de la Calidad

El resultado de la evaluacién interna bajo la Norma 1311 del /A por octavo afio consecutivo fue
“Cumple Generalmente” {maxima calificacién), como resultado del Programa de Aseguramiento y
Mejora de la Calidad. Asimismo, a mediados de! afio 2018 obtuvimos nuevamente la Certificacion
Internacional de la Calidad de Auditoria Interna con la calificacion “Cumple Generalmente”
otorgada por The Institute of Internal Auditors Global (/1A por sus siglas en inglés), calificativo que
nos ubica dentro del Top 5 de las empresas evaluadas en los ultimos anos y que es similar ai que
obtuvimos en el afio 2013. Ambos resultados evidencian que la actividad de Auditorfa Interna de
Pacifico Seguros cumple con los Principios fundamentales para la préctica profesional de auditoria
interna, la Definicion de la profesidn, el Cédigo de Etica y las Normas, emitidos por el llA.

Encuestas sobre el desempefio de nuestro trabajo

Continuamos consolidando el valor percibido en Pacifico Seguros sobre la labor de Auditoria
interna, lo cual se evidencia con el resultado del Indice de Satisfaccion del Auditado {ISA) de 4.2
sobre 5.0, por encima de !a meta de 4.0,

Plan de Trabajo de Auditoria Interna y Metodolagia

Cumplimos con nuestro Plan Anual de Auditoria Interna 2018 emitiendo 119 informes bajo el
enfoque de Auditoria Basada en Riesgos, que considera la cobertura de {as unidades y procesos de
la compaiiia en un plazo de tres afios en el negocio de seguros. La actividad ha implementado un
sistema de medicién del desempeiio a través de indicadores gue permite una adecuada gestion
del Plan Anuai.

Pacifico Seguros
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Pacifico EPS 35 20 30 16

Otras Empresas de Grupo Pacifico 52 31 37 31

Nos alineamos a las paliticas y metodologia corporativa de Credicorp Ltd., esta accién se concreta
a través de la participacion en el Comité de Auditores Internos de Credicorp, foro que sirve para
consolidar el alineamiento, difundir la metodologia y asegurar el mejoramiento y capacitacion
continua.

Capacitacién y Certificaciones con valor internacional

Al cierre de 2018, de los 23 auditores del Area de Auditoria Interna, 13 han finalizado estudios de
Maestria ademas de obtener 16 Certificaciones Internacionales Especializadas por parte de
organizaciones como: The Institute Internal Auditors (I1A), Systems Audit and Control Association
(ISACA), British Standards Institution (BSl), Association of Chartered Certified Accountants (ACCA),
Asociacion Interamericana de Contabilidod {AIC), asi tenemos:

1 CRMA certificado por I1A 1150 22301 LA certificado por BSI

3 CobiT Foundation certificado por ISACA | 1 CiCA certificado por IIC

2 CRISC certificados por ISACA 3 SMC certificado por PMC Grupo
1 CISA certificado por ISACA 1 Certificacion en Control Interno COSO por [Al Peru
1 NNF certificado por ACCA 1 Auditoria Internacional certificado por ACCA

1 NIIF PYMES certificado por AIC

Por otro lado, se impartié 1,998 horas de capacitacion especializada en temas de riesgos de
seguros de propiedad, salud y vida, prevencién de fraudes, lavado de activos ¥y marco para la
préctica profesional de auditoria interna. Esto incluye la participacion del 96% del eguipo de
Auditorla Interna en la Escuela de Seguros y del 65% en el Programa de Gestién de Seguros que se
dicta en convenio con la Universidad ESAN.

Seguimiento a la implementacién de recomendaciones

Durante ef afio 2018, se ha continuado con el esfuerzo por mantener un alto nivel de respuesta en
la implementacion de Observaciones emitidas por Auditoria Interna, Externa y entes reguladores.
Ello se ve reflejado en los Informes enviados a |a Gerencia a través de los cuales se comunica el
progreso mensual, con las observaciones por vencer, vencidas, e implementadas por verificar; en
el negocio de seguros y negocio de prestacién de salud.
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HONORARIOS DE AUDITORIA

De conformidad con lo establecido en la Segunda Disposicién Final del Reglamento de Auditorfa
Externa aprobada por Resolucion SBS Ne 17026-2010, cumplimos con revelar, en forma
comparativa por los dos dltimos ejercicios econdmicos, los servicios prestados por las Sociedades

de Auditoria Externa a Pacifi

montos siguientes (montos expresados en nuevos soles):

co Compaiila de Seguros y Reaseguros, bajo los rubros y por los

Responsabllidad Limitada

ARO 2018
NUEVOS SOLES
HONORARIOS
HONORARIOS DE HONORARIOS OTROS
SOCIEDAD AUDITORA AUDITORIA RELACIONADOS A DE IMPUESTOS HONDRARIOS TOTAL
AUDITORIA
Deloitte Corporate Finance - - - 357,869 357,869
Emst & Young Asesores S. Civil - - 305,019 3,250 308,268
Gaveglio, Aparicio y Asociados 1,807,875 - - 21,243 1,829,118
KPMG Asesores Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada ) ) cER L, ) e
Medina, Zaldivar, Paredes & Asoclados - - 49,108 191,204 240,312
PLR Asesores de Negocios - - 76,515 - 76,515
ARO 2017
NUEVOS SOLES
HONORARIQS
HOMNORARIOS DE HONORARIOS OTROS
SOCIEDAD AUDITORA AUDITORIA RELACIONADOS A DE IMPUESTOS HONORARIOS TOTAL
AUDITORIA
Paredes, Zaldivar, Burga y Asoc. - - - 60,616 60,616
Ernst & Young Asesores $ Civil - - - 2,197,887 2,197,887
Gavegllo, Aparicio v Asociados 1,848,635 - - - 1,848,635
KPMG Asesores Sociedad Civil de i} 406,540 } 406,540
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