Seccidon “Cambios de condiciones y aumento de prima”

PACIFICO, tu aseguradora de confianza agradece y reconoce tu preferencia por permanecer y seguir
confiando en nosotros, es asi como renovamos nuestro compromiso para brindarte una cobertura
completa para que tu y tu familia disfruten de la mejor proteccion.

Queremos estar mas cerca de ti, por lo cual hemos realizado modificaciones e implementado un
completo programa de beneficios para la gestion y seguimiento de tu salud.

Quiero recordarte que tu Seguro de Salud Oncolégico Nacional (AD02) cuentan con distintos
beneficios para cuidar tu salud y bienestar principalmente:

Asesoria especializada

Ambulancia terrestre al 100%
Tratamiento contra el cancer al 100%
Despistaje oncoldgico al 100%

Para mayor detalle, te recomendamos revisar la tabla de beneficios de tu Seguro.

1. ¢ Por qué incrementa tu prima?

Nuestro objetivo como aseguradora es que cada afio tengas los mejores beneficios a tu servicio. Es
importante en ser transparentes con los costos de nuestras primas y el aumento de estas.

Por eso nos preocupamaos porque nuestros seguros cuenten con una sélida propuesta de valor para
gue nuestros clientes se sientan seguros y protegidos. En linea con ello, actualizamos los Productos
de Salud para brindar una mejor experiencia y seguir firmes con nuestro propdsito de garantizar la
proteccion que nuestros asegurados se merecen.

A continuacion, te presentamos qué influye en el costo de tu seguro.

Factores que suelen determinar el incremento en el costo del seguro:

e Edad del asegurado: La probabilidad de ocurrencia de enfermedades se va incrementando
con la edad. Ante una mayor edad, la prima se incrementa.

e Costo de salud en el Perl: Los costos asociados a la atencién de la salud se vienen
incrementando afio a afo, entre los principales factores que explican esta situacion
encontramos:

o Aumento en la frecuenciay el costo oncol6gico: Segun el INEN, cada afio se detectan
mas de 69,000 nuevos casos de cancer en el Peru, cifra que va en aumento.



o Avance tecnoldgico en salud: Nuevos sistemas de diagndstico que permiten descubrir
y tratar nuevas enfermedades que antes no se podian o0 no eran curables, aumentando
la esperanza de vida de las personas.

o Alzaen el costo de los medicamentos y nuevos tratamientos de mayor efectividad
gue los tratamientos convencionales: Las clinicas o centros médicos incrementan sus
costos, debido a la inversién en infraestructura y en mejores servicios médicos
hospitalarios permanentemente.

El incremento de este afio no solo responde a los factores mencionados, sino que también busca
asegurar la calidad de nuestro servicio para asi poder cuidar la salud de nuestros asegurados.

2. Principales modificaciones en tu Péliza

Las pdlizas se renuevan de manera automatica a partir de la fecha de inicio de vigencia, dandose por
aceptadas las nuevas condiciones. Por ello es importante que estes informados de los principales
cambios que encontraras dentro de tu péliza.

Estructura de proveedores de Salud

e Incorporamos nuevas clinicas en las redes del producto para el beneficio Chequeo Médico

preventivo
Antes Ahora
SANNA\ C.C. La Molina .
Lima SANNA\ C.C. Chacarilla SS:S,T:\\ ((;: gl\Lj Mffl'”a
SANNA\ C.C. Miraflores - Vliratiores
Arequipa SANNA\CI. del Sur SANNA\CI. del Sur
Piura SANNAN\CI. Belén SANNA\CI. Belén
Trujillo SANNA\CI. Sdnchez Ferrer SANNA\CI. Sanchez Ferrer
Chiclayo Servimedicos S.A.C. Clinica Provida

e Incorporamos a Piura, Talara y Cusco dentro de los limites de ambulancias terrestres, con
deducibles de S/0 al 100%.

Nuevos beneficios
e Incorporamos el beneficio de mastectomia en cancer de mama para atenciones al crédito. El
beneficio aplica solo en Lima, en los siguientes proveedores: Centro Oncoldgico Aliada,

SANNA CI. San Borjay CI. San Felipe.

Estos cambios aplicaran para renovaciones a partir del 1 de junio de 2023 con planes vigentes.



Si tienes dudas o consultas sobre tu Seguro de Salud, puedes comunicarte con nosotros al
(01) 513-5000 (Central de Informacién y Consultas) o contactar a tu asesor o corredor de seguros.

3. Conceptos Importantes de los efectos de la prima en tu seguro

Para conocer correctamente como funciona tu seguro y que tu experiencia sea la mejor, deberas tomar
en cuenta lo siguiente:

Modalidad a crédito:

Podras atenderte en una clinica o centro médico afiliado de nuestra amplia red de clinicas, donde
solo pagaras por dos conceptos: el deducible y el coaseguro. Pacifico cubrira el resto del costo de
la atencion de acuerdo con las condiciones de Seguro de Salud.

é¢Qué es el deducible? ¢Qué es el coaseguro?

Es el porcentaje que deberas asumir
por el costo de los medicamentos,
examenes y otros procedimientos que
el médico vea relevante en tu cita :
médica. :

Es el monto fijo que pagaras por
cada atencién médica.

Para conocer las clinicas o centros médicos donde tienes acceso, asi como sus respectivos
deducibles, consulta tu péliza de salud.

4.Canales de atencion

Ponemos a tu disposicidon nuestros canales digitales para que puedas recibir la atencion que necesitas
desde donde estés:

Mi Espacio Pacifico (MEP), a través del cual podras revisar tus coberturas, descargar tus
polizas o ver el estado de tus pagos, entre otros. Si adn no tienes la APP, podras descargarla
desde Play Store o App Store.

Asistente virtual VERA, disponible a través de Mi Espacio Pacifico (MEP), WhatsApp al
994 151-515 o desde nuestra web www.pacifico.com.pe para absolver todas tus dudas sobre
tu seguro.

Dr. Online, beneficio exclusivo a través de la APP SANNA, donde un médico sin que
tengas que salir de casa. Las citas estan sujetas a disponibilidad y podras agendarlas desde
el aplicativo.

Especialistas en salud, si tienes alguna consulta o requerimiento sobre tus atenciones en
clinicas, puedes contactarlos a través de nuestra Central de Emergencia y Asistencia al 415
1515 opcidon 1 - 3 o por WhatsApp al 994 151 515.
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5. ¢ Por qué contar con Pacifico?

¢ GRAN RESPALDO

Desde el 2018 contamos con el respaldo de UnitedHealth Group (UHG), una de las empresas mas
grandes de salud y bienestar del mundo dedicada a ayudar a las personas a llevar vidas mas
saludables. Ademas, brinda beneficios médicos en mas de 140 paises y cuentan con el apoyo de 325
mil colaboradores, incluyendo 122 mil colaboradores clinicos, 45 mil dedicados a la atencion del cliente
y 35 mil tecndlogos a nivel mundial.

Asi mismo, somos parte de Credicorp, el grupo financiero mas grande del Peru.

También te ofrecemos unasoélidared de clinicas propias que cuentan con los mejores servicios,
procesos estandarizados a nivel internacional, equipos de primera, médicos especializados y
mucho mas.

No olvides leer detenidamente tu pdliza, la cual enviamos al correo electronico indicado al momento
de contratar tu seguro. En ella encontraras todos los detalles sobre:

¢ Las coberturas: sefialadas en limites, deducibles y coaseguros en la Tabla de Beneficios y
explicadas en el Condicionado General en la pagina 8, articulo N°7.

¢ Gastos no cubiertos y Exclusiones: ubicadas en la pagina 19, articulo N°8 del Condicionado
General.

+ Normas gque regulan el contrato de seguro: explicadas en las condiciones legales desde la pagina
33 en el articulo N°15 del Condicionado General.

Recuerda que, si tu poliza no esté afiliada al débito automatico, el interés efectivo anual (TEA) es de
17.5%. Afiliate al débito automatico en el aplicativo Mi Espacio Pacifico y reduce a 4% de interés
efectivo anual.

Nuestro compromiso: trabajar siempre a tu lado para brindarte la proteccién que tu y tu familia
necesitan.

#NoEstasSolo o paCiﬁCO

Central de Informacion y Consultas: (01) 513-5000
Central de Emergencias y Asistencias: (01) 415-1515
www. pacifico.com.pe



