
Condiciones de forma de pago 

 
SOBRE EL PAGO Las compras realizadas en el portal web pueden ser pagadas exclusivamente 
con tarjetas de crédito y débito a través de la pasarela de pagos Niubiz.  El producto o 
productos ofrecidos sólo podrán ser adquiridos por el usuario a través de la pasarela de pago 
Niubiz. El funcionamiento de la pasarela de pago es de responsabilidad de la Compañía 
Peruana de Medios de Pago S.A.C (Niubiz). En consecuencia, Pacífico Compañía de Seguros y 
Reaseguros no se responsabiliza por cualquier falla en el funcionamiento de la pasarela de 
pago Niubiz que no permita al usuario la adquisición del presente producto o de cualquiera de 
los productos ofrecidos a través su portal web pacificoseguros.com o que le genere algún tipo 
de perjuicio adicional al referido usuario.  

 

Una vez realizada la transacción a través del portal de Viajes se generará un código de 
transacción el cual acredita que el pago fue realizado satisfactoriamente, adicionalmente se 
enviará un correo electrónico con toda la información de la compra al usuario. En caso el 
portal de Viajes presente una falla técnica luego de haberse procesado el pago, la persona 
deberá comunicarse con nuestra Central de Información y Consultas al 01 513-5000 para 
verificar el estado de la transacción.   

 

PRIVACIDAD DE LOS DATOS DE PAGO Todas las transacciones realizadas por la web o los 
módulos de autoservicio con tarjetas de crédito o débito, el cual hace que la compras sea 
autenticadas y seguras. Todos los datos del consumidor son encriptados para proteger la 
información de las tarjetas empleadas por lo que comprar con este sistema es muy seguro.  
 


