© pacifico seguros

TERMINOS Y CONDICIONES “CAMPANA ASISTENCIAS PARA MASCOTAS”

PRODUCTO: SEGURO HOGAR FLEX Y HOGAR FLEX DIGITAL

La promocién es vélida y exclusiva para la compra de los seguros de Hogar FLEX Digital
(cédigo SBS RG2005200233) y Hogar FLEX (codigo SBS RG2005200221) a través de
cualquiera de los canales directos o indirectos de venta de Pacifico o intermediados a través
de corredores de seguros, siempre que esta se realice la venta o la intermediacion desde
entre las 00:00 horas del lunes 14 de setiembre del 2020 hasta las 23:59:59 del viernes 13
de noviembre del 2020.

La promocidn consiste en otorgar un beneficio consistente en un (01) Pack de Asistencias para
la mascota del asegurado (perro o gato de 3 meses a 12 afios de edad) totalmente gratis que
podra ser utilizado en el primer afio de vigencia de la pdliza, siempre que esta se mantenga
vigente en el momento de uso.

El pack de Asistencias para la Mascota del asegurado consiste en los siguientes:

a. Asistencia veterinaria por accidente:
Si como consecuencia de un accidente ocurrido dentro de la vigencia de la asistencia, la
mascota inscrita requiere asistencia veterinaria, Pacifico Seguros realizara la coordinacion
con la veterinaria de la red, el cual asume la obligacion de suministrar y prestar los servicios
veterinarios, esto es, los gastos veterinarios requeridos para la atencion de la emergencia
en listados a continuacién y los honorarios veterinarios causados, hasta el monto maximo
de la cobertura. Los servicios estan sujetos a previa evaluacion y autorizacion del médico
veterinario designado por la Central de Asistencias de Pacifico Seguros, con base los
siguientes beneficios:
e Evaluacion clinica por médico veterinario general.
e Evaluacion clinica por médico ortopedista.
e Examenes de laboratorio basicos tales como (cuadro hemético, ALT, parcial de orina,
creatinina, coproldgico u/o coproscopico)

e Hospitalizacion primeras 24 horas
¢ Imagenes diagnosticas:

- Ecografias

- Radiografias no contrastadas
¢ Medicamentos de la urgencia:

- Analgésicos (dolor)

- Anti-inflamatorios (inflamacion)

- Antipiréticos (fiebre)

- Antibioticos

- Corticoides
¢ Insumos: Material de uso médico para la estabilizacién de la urgencia.
Equipo y material de sutura.

El procedimiento a realizarse quedara a criterio del profesional médico.

El accidente se debe notificar de manera inmediata a la Central de Asistencias de
Pacifico Sequros de lo contario al paso de 12 horas se catalogard como enfermedad.
El servicio aqui indicado tiene un periodo de carencia de 30 dias y se realizara con un limite
de: HASTA S/ 300.00 POR EVENTO Y UN LIMITE DE SOLO TRES (3) EVENTOS AL ANO.

b. Hospedaje de mascota por hospitalizacion o viaje del asegurado

En caso la mascota del asegurado necesite servicio de hospedaje a causa de hospitalizacion
del duefio de la mascota por accidente o por enfermedad, o por viaje, Pacifico Seguros
gestionard la estadia en la localidad sélo Lima y Callao, (no incluye la alimentacién), con un:
MAXIMO DE 6 DIAS CONSECUTIVOS, AL DIA 7 EL ASEGURADO ASUME LA ESTADIA,
EL SERVICIO CUENTA CON UN PERIODO DE CARENCIA DE 30 DIAS, HASTA EL



MONTO DE S/ 250.00 POR EVENTO Y UN LIMITE DE SOLO TRES (3) EVENTOS AL ANO.
Se considera como 1 evento hasta 6 dias consecutivos del hospedaje de la mascota.

c. Reembolso de anuncios de prensa por extravio

En caso la mascota del asegurado se extravié y requiera de un anuncio de prensa para su
busqueda, Pacifico Seguros brindard el reembolso por el gasto de la publicacion, con
PERIODO DE CARENCIA DE 30 DIAS HASTA UN MAXIMO DE S/ 250.00 POR EVENTO
Y UN MAXIMO DE 2 EVENTOS AL ANO. El presente servicio debera contar con los
sustentos de pago (boleta o factura) en los medios que cliente estime conveniente.

d. Gastos de eutanasia por accidente o enfermedad de la mascota

Sicomo consecuencia de una enfermedad o accidente en el que la vida de la mascota inscrita
con base a parametros médicos veterinarios y normativa legal actual requiera del servicio de
eutanasia, se brinda cobertura dentro de la red de proveedores autorizados por Pacifico
Seguros, previa solicitud a la central de asistencia telefénica. El servicio aqui indicado se
realizara con un limite de: HASTA EL MONTO DE S/. 500.00 POR EVENTO Y 1 EVENTO
AL ANO CON UN PERIODO DE CARENCIA DE 30 DIAS.

e. Veterinario a domicilio por accidente o enfermedad

En caso de que la mascota requiera atencion veterinaria a consecuencia de una enfermedad
0 accidente y siempre que no sea una emergencia, se enviara un médico veterinario al
domicilio del asegurado para que la mascota sea asistida.

El servicio aqui indicado se realizara con un limite de: 3 EVENTOS AL ANO, Y TIENE UN
CO- PAGO DE S/.35.00 POR EVENTO. El servicio no incluye medicamentos.

f. Asesoria leqgal telefénica

En caso de que el asegurado haya sido demandado o detenido por dafios a terceros
causados por su mascota, de manera tal que requiera asesoramiento legal, Pacifico Seguros
brindard al asegurado los servicios profesionales de abogados via telefénica, las 24 horas
del dia los 365 dias del afio, para ayudarlo y orientarlo legalmente.

La asistencia se prestara: SIN LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

g. Orientacion veterinaria telefénica

A través de la Central de Asistencias, el asegurado tendri acceso a informacion sobre el
cuidado de su mascota. Contando con la atencion telefénica directa de un veterinario, el cual
orientard en las conductas temporales que se deben asumir mientras se hace contacto
profesional veterinario- mascota.

Podra hacer las consultas necesarias sobre:
- molestias, sintomas y enfermedades de la mascota amparada.

- primeros auxilios en caso de emergencia por accidente o enfermedad de la mascota
amparada.

- manejo y cuidado en caso de viaje de la mascota.

Pacifico Seguros no se hace responsable por sucesos posteriores a la asesoria telefénica ya
gue se entiende que es un servicio de medios y no de resultado, por ende, no se puede
garantizar el resultado final seguido de la consulta telefonica. La asistencia se prestara SIN
LIMITE DE EVENTOS POR ANO.

h. Taxi para mascota acomparfado del duefio




Pacifico Seguros brindara cobertura al servicio de asistencia de traslado en Taxi
(acondicionado para llevar una mascota), este servicio aplica para perros y gatos para
traslados en Lima.

Esta asistencia se prestara previa programacion de 4 horas como minimo y sélo incluye el
traslado y un tiempo de tolerancia de 10 minutos para trasladar al cliente y su mascota. El
cliente siempre debera acompafar a la mascota y en ningin caso se podra llevar a la
mascota sin el duefio.

La asistencia se prestara: LIMITE DE S/ 70.00 POR EVENTO, 2 EVENTOS AL ANO.

i. Baio de mascota

En caso de que el propietario de la mascota requiera del servicio de bafio no medicado,
previa solicitud, Pacifico Seguros coordinara con una clinica de la red de clinicas ofrecidas
para que brinden este servicio, el cual se prestara en Lima metropolitana y Callao en horario
habil de lunes a viernes de 8:00 am a 5:00 pm y sabados de 8:00 am a 12:00 pm. El servicio
debe ser solicitado con un minimo de 24 horas, y siempre sujeto a la disponibilidad de
horario del local veterinario disponibles. La asistencia se prestara&: COMO MAXIMO 2
HORAS, COPAGO DE S/ 20.00 Y 2 EVENTOS AL ANO.

Consideraciones generales:
- Las asistencias para mascotas se prestaran hasta el monto limite de

coberturay segun condiciones establecidas en los puntos anteriores.
- Elexcedente del monto de cualquier asistencia sera pagado al proveedor en
forma inmediata por el asegurado con sus propios recursos.
- Los servicios adicionales que el asegurado haya contratado directamente
con el proveedor, correran bajo su cuentay riesgo.
- Las asistencias de mascotas solo se brindan para Lima, con la siguiente
area de influencia:
Por el Norte: Ancon inclusive
Por el Sur: hasta Peaje Villa, San Juan de Miraflores y Villa el Salvador
Por el Este: hasta Chaclacayo, San Juan de Lurigancho y Chosica (hasta
puente los Angeles).
Por el Oeste: La Punta - Callao.
- Lared de clinicas que se usaran para brindar las asistencias de mascotas
son las que se detalla en el presente documento.

- Las razas agresivas deberan contar con el bozal correspondiente para sus
atenciones.
- Las asistencias cuentan con exclusiones generales, las cuales se detallan

en el siguiente punto. Se debe tener en cuenta que Pacifico Seguros no
cubrira dichos eventos.

- Las asistencias pueden ser usadas por mas de una mascota por duefio,
siempre gue se encuentro dentro del limite por eventos especificados por
cada servicio.

e Exclusiones generales:

Los fenébmenos de la naturaleza de caracter catastréfico tales como
inundaciones, terremoto, maremoto, granizo, vientos fuertes, erupciones
volcanicas, tempestades ciclonicas, caidas de cuerpos siderales y aerolitos.

Los que tuviesen origen o fuese una consecuencia directa o indirecta de
guerra, guerra civil, conflictos armados, sublevacién, rebelidon, sedicion, actos
mal intencionados de terceros, motin, huelga, desorden popular, terrorismo y
otros hechos que alteren la seguridad interior del estado o el orden publico.



Vi.
Vil.

Viii.

Xi.

Xii.

Xiii.

Xiv.
XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.
XX.
XXI.
XXii.

Los gastos veterinarios por enfermedad de la mascota del asegurado si ésta
es menor de cinco (3) meses o mayor a doce (12) afios cumplidos (11lafios y
364 dias).

Las asistencias no incluyen tratamientos con medicina homeopatica y/o
alternativa.

Ninguna enfermedad infecciosa que pueda sufrir la mascota inscrita, si ésta
no tiene su carné de vacunacion y desparasitacion al dia.

Los gastos veterinarios por enfermedad que sea determinada o se sospeche
de etiologia como preexistente, crénica, congénita y/o hereditaria.

Procesos patolégicos generados por consolidaciones de cristales o calculos
independientes de su origen.

Procesos patoldgicos por hemoparasitos.

Procesos patologicos por y/o que definan en ruptura de ligamentos
independiente del origen.

Enfermedades parasitarias.

Enfermedades infecciosas tales como:

En perros: Distemper, parvovirosis, hepatitis infecciosa canina, parainfluenza,
leptospirosis, tos de las perreras (traqueitis infecciosa), rabia, babesia,
erlichia, dirofilaria, brucella, toxoplasma, neospora.

En gatos: Calicivirus, rinotraqueitis infecciosa felina, panleucopenia felina,
leucemia felina, clamydia, peritonitis infecciosa felina, rabia, bartonella,
hemobartonella, toxoplasma, virus de inmunodeficiencia felina.
Enfermedades preexistentes, congénitas o hereditarias de las mascotas
definidas como una anomalia en las caracteristicas anatdomicas o fisiolégicas
de cualquiera de las estructuras corporales u organicas del individuo,
presente en el animal desde su nacimiento, y que produce una patologia o
alteracion de la salud durante la vida del animal, incluso si la sintomatologia
no se evidencia desde el momento del nacimiento. Tendran la consideracion
de congénitas, entre otras, las anomalias siguientes: - displasia de cadera o
de codo. - hemivértebra. - luxacion uni o bilateral de rétula. — cualquier tipo de
ruptura de ligamentos - ectropién, entropidn, alteraciones de pestafnas (disti-
quiasis). - encantis bilateral. - testiculos ectopicos, (monorquidia,
criptorquidia). - elongacion de paladar con o sin sindrome de braquiocefalico.
- hernias umbilicales no traumaéticas.

Las enfermedades/defectos o malformaciones preexistentes que son las
definidas como aquellas alteraciones de la salud o anomalias que existen con
anterioridad al momento de la contratacion de la asistencia, la cual,
normalmente, ha sido percibida por signhos o sintomas, independientes de que
exista o no un diagnéstico veterinario al respecto.

Las alteraciones de la conducta o el comportamiento de la mascota.

La gestacion y el parto normal o eutdcico.

Enfermedades oncoldgicas de cualquier origen benigno o maligno.
Enfermedades cardiovasculares.

Enfermedades endocrinas o metabdlicas.

Atopias inespecificas.

Enfermedades de origen genético con predisposicion patoldgica por raza.
Los accidentes, tal y como se define este concepto anteriormente.

Los exdmenes y procedimientos que se enuncian a continuacion, TAC,
escenografia, resonancia nuclear magnética, electrocardiograma, RX
contrastado, melografia, transfusiones sanguineas, placas de compresion,
tornillos ortopédicos, pruebas de laboratorio como Raspado de piel, citologia
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de oido y todos aquellos especializados, medicamentos especializados.
Gastos derivados por el incumplimiento de las recomendaciones que impartié
el veterinario como necesarias para el tratamiento de la enfermedad o
accidente.

Medicamentos no especificados en la definicién de los servicios de asistencia
relacionados en las condiciones generales.

Perjuicios derivados de hechos ocurridos fuera del territorio de la Republica
de PERU.

Conductas del asegurado y de la mascota vinculada por cuyos actos
corresponde, cuando se encuentren bajo los efectos de bebidas
embriagantes, drogas, estupefacientes o alucinégenos.

Dafios o lesiones producidos por la participacién de las mascotas vinculadas
a unarifia o en actos criminales con la aceptacion del asegurado.

Mascotas destinadas para fines comerciales.

La practica de deportes o la participacion de la mascota en competencias
oficiales o exhibiciones.

En caso de retiro voluntario de la mascota con el tratamiento en curso en la
clinica autorizada por la compafiia de asistencia se considerara como un
evento o servicio causado sobre la cobertura de asistencia por gasto médico
por enfermedad y/o accidente.

No se prestara servicio de hospedaje de mascotas a las que se encuentren
convalecientes o en tratamientos médicos crénicos.

NO SE CONSIDERARA COMO ACCIDENTE:

Todo tipo de enfermedad, en especial, las enfermedades cardiovasculares, las
vasculares y las lesiones relacionadas con dichas afecciones.

El infarto de miocardio.

e Glosario de términos:

a.

Mascotas: perros o gatos que residan de forma permanente con el
asegurado y que tengan entre 3 meses y 12 afios.

Accidente: Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a la
Mascota causado-Unica y directamente por una causa externa, violenta,
fortuita y evidente.

Enfermedad grave: Evento de cardcter mérbido y de gravedad tal que
ponga el riesgo la vida, de causa no accidental contraido o manifestado
por primera vez por la Mascota y que requiera tratamiento por parte de
un médico.

Evento: Se considera Evento a la ocasién de un Servicio determinado,
los plazos son por afio calendario.

Periodo de carencia: Es el tiempo durante el cual, no tienen cobertura
los hechos y/o amparos especificados en el presente documento.
Domicilio: El domicilio habitual dentro que el asegurado declar6 al
momento de la compra de la péliza de Hogar o cualquier modificacion
gue este haya hecho del mismo. En caso de que la modificacién haya
sido en fecha posterior a la de contratacion de la pdéliza, el asegurado
deberd comunicarlo expresamente al Pacifico Seguros.

Servicios: Son las actividades, operaciones y funciones a cargo de
Pacifico Seguros relacionados con asistencia, cuya descripcion, limites,
alcances y condiciones se detallan en este documento.

e Red de clinicas:



PROVEEDOR

PANCHO CAVERO
VETERINARIA HEALTHY PETS
LIMA
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
EL HURON AZUL
VETERINARIA MORGAN
DRA. VANET
VETERINARIA ORBEGOZO
VETERINARIA PRANA
PET CENTER
PET CENTER
PET CENTER
PET CENTER
PET CENTER
PET CENTER
PET PLACE
PET PLACE
PET PLACE
PET PLACE
LEGS AND Pigtails
Condespet
Veterinaria Somos Patas
Veterinaria Zoona Animal
Veterinaria "San José"

VetDerm Peru M.V. Fernando
Chavez

Veterinaria Ama
Clinica Veterinaria Pet Planet
Medic Vet
Veterinaria Agrosuni

Clinica Veterinaria Animal House

Veterinaria Los Jazmines De San
Juan
Veterinaria Zevallos
VETERINARIA TORY
Clinica Veterinaria Pet Little
Friend - Emergencias 24 horas
Fauna Urbana Vet Center - Grupo
Veterinario S.A.

Veterinaria Ancash
Clinica Veterinaria Yogues Pets.

SEDES

BARRANCO
ATE
LIMA
BELLAVISTA - CALLAO
CERCADO DE LIMA
LA PERLA - CALLAO
PUEBLO LIBRE
SAN ISIDRO
SAN MARTIN DE PORRES
SAN MIGUEL
SANTIAGO DE SURCO
LIMA -CENTRO
SAN ISIDRO
SURQUILLO
MIRAFLORES
CHORILLOS
SAN BORJA
LA MOLINA
SANTIAGO DE SURCO
LA MOLINA
SURQUILLO
LA MOLINA
SANTIAGO DE SURCO
MIRAFLORES
JESUS MARIA
JESUS MARIA
JESUS MARIA
JESUS MARIA
JESUS MARIA

SAN MIGUEL

LA VICTORIA

LA VICTORIA

LA VICTORIA
CERCADO DE LIMA

SAN JUAN DE

LURIGANCHO

SAN JUAN DE

LURIGANCHO
VILLA EL SALVADOR

VILLA EL SALVADOR
SAN MARTIN DE PORRES

SAN MARTIN DE PORRES

SAN MARTIN DE PORRES
RIMAC

HOSPEDAJE BANO
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EMERGENCIA
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Veterinary Pet Toys RIMAC SI SI SI
Veterinaria Cabellos RIMAC Sl Sl NO
Veterinaria Pony RIMAC Sl Sl Sl

¢ Una vez emitida la pdliza, para utilizar el pack de asistencias para mascota los clientes
deberan comunicarse con la Central de Asistencias 01 415-1515, siempre que se encuentre
fuera del periodo de carencia indicado en los previos de cada cobertura.

e Stock minimo: 10 seguros de Hogar



