
TÉRMINOS Y CONDICIONES CAMPAÑA DEVOLUCIÓN 20% AUTOS CLIENTES BCP 

DE PACIFICO SEGUROS 

 

La devolución del 20% de la prima anual pagada, materia de la presente promoción comercial 

se regirá por los siguientes Términos y Condiciones, los que se encontrarán vigentes para todas 

las personas naturales que a su vez sean clientes del Banco de Crédito del Perú, que adquieran 

y/o contraten con PACIFICO SEGUROS un Seguro de Auto Todo Riesgo Plan Full con código de 

registro SBS Nº RG0442120009, sólo de uso particular, entre las 00:00 horas del lunes 02 de 

septiembre hasta las 23:59 horas del martes 31 de diciembre del 2019, con vigencia mínima 

obligatoria de 12 meses, a través de los canales de venta del Banco de Crédito del Perú 

(Bancaseguros) descritos a continuación: Call center llamando al 01-3110800 o dejando sus 

datos para ser llamado a través de publicidad en redes sociales. 

 

1. TÉRMINOS DE LA DEVOLUCIÓN 

 Vigencia de la promoción desde las 00:00 horas lunes 02 de septiembre hasta las 23:59 

horas del martes 31 de diciembre del 2019. 

 La devolución del 20% de la prima anual pagada sólo será válida para aquellas personas 

naturales que a su vez sean clientes del Banco de Crédito del Perú, que adquieran un 

Seguro de Auto Todo Riesgo con código de SBS Nº RG0442120009 en Plan Full y que no 

cuenten con un seguro vehicular vigente con Pacífico Seguros. No aplica para vehículos 

pick up, versión americana y timón cambiado, solo aplica para vehículos de uso particular 

debiendo necesariamente contar con una vigencia mínima de 12 meses consecutivos, 

estar al día en el pago de las primas, y NO PRESENTAR durante la vigencia del seguro 

NINGUNA solicitud de cobertura en cualquiera de los riesgos. PARA ACCEDER A LA 

DEVOLUCIÓN SE DEBERÁN CUMPLIR CON TODAS ESTAS CONDICIONES ANTES 

MENCIONADAS. 

 En caso solicitara la activación de alguna de las siguientes coberturas: (1) Daño propio, 

(2) Daños a accesorios musicales, (3) Responsabilidad Civil frente a terceros, (4) 

Responsabilidad Civil Frente a Ocupantes, (5) Riesgos de la naturaleza, (6) Riesgos 

Políticos, (7) Daños por circulación en vías o caminos fuera del uso regular y frecuente, 

(8) Rotura de lunas, (9) Responsabilidad civil por ausencia de control (si aplicara en la 

póliza), (10) Ausencia de control por daño del vehículo (si aplicara en la póliza), (11) 

Accidentes Personales: muerte, invalidez permanente, gastos de curación, gastos de 

sepelio o alguna de las siguientes asistencias: (1) Servicio de grúa por choque, (2) Servicio 

de ambulancia, (3) Servicio de auto de reemplazo, (4) Servicio de Asesores en Accidente 

de Tránsito, (5) Asesoría en Defensa Jurídica Penal; perderá el beneficio de la promoción 

para solicitar la devolución del 20% de la prima pagada.  

 En línea con lo anterior, el Contratante/Asegurado NO perderá el beneficio materia de la 

presente promoción, en caso soliciten alguno de los siguientes servicios: (1) Servicio de 

chofer de reemplazo, (2) Servicio de auxilio mecánico. 

 Aplica sólo para personas naturales que contraten el seguro en su calidad de  propietarios 

del vehículo, que cuenten con documento de identidad DNI y/o Carnet de Extranjería 

vigentes (sin deudas por multas del JNE, ONPE, etc.), que autoricen el pago del seguro a 

través de débito automático en una tarjeta de crédito y/o débito, que cuenten con una 

cuenta de correo electrónico válida y vigente. En caso de bloqueo de la tarjeta, caducar la 

cuenta o verse en la necesidad de cerrarla o cambiarla deberán informarlo 

inmediatamente a PACIFICO SEGUROS. 



 La compra del seguro debe realizarse necesariamente a través de los canales de venta del 

Banco de Crédito del Perú (Bancaseguros) descritos a continuación: Call center llamando 

al 01-3110800 o dejando sus datos para ser llamado a través de publicidad en redes 

sociales. 

 La devolución no aplica para los seguros que sean adquiridos a través de 

Comercializadores, Venta Directa de la Compañía, o intermediados por Corredores de 

Seguros.  

 Stock mínimo: 200 

 

2. MECÁNICA DE LA DEVOLUCIÓN 

 El monto a devolver se realizará en la moneda de la póliza incluyendo IGV a través de una 

transferencia bancaria al medio de pago afiliado a la cobranza del seguro dentro de un 

máximo de 30 días posteriores al fin de vigencia del contrato de seguros. 

 La póliza deberá estar vigente y al día en sus pagos al final de la vigencia del contrato de 

seguros. 

 La devolución no es acumulable con otras promociones brindadas por Pacifico Seguros. 

Así mismo, si el contratante recibe algún descuento en el precio del producto no podrá 

acceder a esta campaña. 

 

3. VIGENCIA DE LA PROMOCIÓN  

La devolución del 20%de la prima anual pagada aplica ÚNICAMENTE para las compras del Seguro 

de Autos Todo Riesgo en Plan Full, que hayan sido adquiridos a través de los canales de venta 

del Banco de Crédito del Perú: Call center llamando al 01-3110800 o dejando su datos para ser 

llamado a través de publicidad en redes sociales desde las 00:00 horas del lunes 02 de 

septiembre hasta las 23:59 horas del martes 31 de diciembre del 2019. Stock mínimo: 200. 

 

4. VEHÍCULOS RESTRINGIDOS DEL CONCURSO 

 No son asegurables los vehículos que han tenido pérdida total en el país o en el extranjero. 

 No se aseguran vehículos utilizados para carreras, competencias, demostración o 

vehículos que tengan jaula interna incorporada.  

 No se aseguran vehículos que son convertibles o cabriolet.  

 No se aseguran vehículos blindados.  

 No se aseguran vehículos de uso público o comercial.  

 No se aseguran vehículos deportivos.  

 No se aseguran vehículos híbridos.  

 No se aseguran aquellos vehículos con modificaciones en el motor con el objetivo de 

aumentar la potencia y/o rendimiento del motor.  

 No se aseguran vehículos que han sufrido modificaciones estructurales respecto a su 

versión original. 

 No se aseguran vehículos cuyo tipo es Multipropósito según Tarjeta de Propiedad. 

 Vehículos mayores a 20 años de antigüedad. 

 Vehículos de valor superior a los $120,000. 

 Los siguientes modelos: Audi R8/TT/RS4/RS5/RS6/RS7/RS8, BMW 

M1/M3/M4/M5/M6/840/850/ Coupe/Gran Coupe/Z3/Z4/Z5, Chevrolet 

Camaro/N200/N300, Daewoo Tico/Matiz/Racer/Lemans/ Magnus y versiones coreanas, 

Fiat UNO, FORD Festiva/Mustang GT, Hyundai Tiburón/Génesis/ Avante, Mazda RX7/RX8, 

Mercedes Benz AMG/SLK200/SLK230/SLK320/SLK350/SLC200, Mitsubishi 



Eclipse/3000GT/Lancer Evolution (EVO), Nissan 240/350z/370z/GTR, Peugeot RCZ, 

Porsche 911/Boxster/Cayman, Seat León/Ibiza (FR, CUPRA), Subaru Impreza 

Turbo/Impreza WRX/Impresa GT/Impresa Sti/BRZ, Toyota Mr2, GT 86/Paseo/Starlet. 

Motocicletas, camiones (uso particular o comercial). 

 

4. SOBRE LA PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES – CONSENTIMIENTO  

Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros garantiza la seguridad y confidencialidad en el 

tratamiento de los datos de carácter personal facilitados por los usuarios, de conformidad con 

los dispuesto en la Ley N° 29733, Ley de Protección de Datos Personales y/o sus normas 

reglamentarias, complementarias, modificatorias, sustitutorias y demás disposiciones 

aplicables(en adelante, “la Ley”). Toda información entregada a Pacífico Compañía de Seguros y 

Reaseguros mediante su sitio web http://www.pacifico.com.pe será objeto de tratamiento 

automatizado e incorporada en una o más bases de datos de las que Pacífico Compañía de 

Seguros y Reaseguros será titular y responsable, conforme a los términos previstos por la Ley. El 

usuario otorga autorización expresa e inequívoca a Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros 

para realizar tratamiento y hacer uso de la información personal que éste proporcione a Pacífico 

Compañía de Seguros y Reaseguros cuando acceda al sitio web http://www.pacifico.com.pe, 

participe en promociones comerciales, envíe consultas o comunique incidencias, y en general 

cualquier interacción web, además de la información que se derive del uso de productos y/o 

servicios que pudiera tener contratados con Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros y de 

cualquier información pública o que pudiera recoger a través de fuentes de acceso público, 

incluyendo aquellos a los que Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros tenga acceso como 

consecuencia de su navegación por esta página web (en adelante, la “Información”) para las 

finalidades de envío de comunicaciones comerciales, comercialización de productos y servicios, 

y del mantenimiento de su relación contractual con Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros 

La navegación en la página web http://www.pacifico.com.pe, la participación en promociones 

comerciales, y cualquier otra interacción web implica el consentimiento expreso e inequívoco 

del usuario para la cesión de sus datos personales a Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros  

El usuario reconoce y acepta que Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros podrá ceder sus 

datos personales a cualquier tercero, siempre que sea necesaria su participación para cumplir 

con la prestación de servicios y comercialización de productos y servicios. Pacífico Compañía de 

Seguros y Reaseguros podrá ceder, en su caso, la Información a sus empresas subsidiarias, 

filiales, asociadas, afiliadas o miembros del grupo económico al cual pertenece y/o terceros con 

los que éstas mantengan una relación contractual, supuesto en el cual sus datos serán 

almacenados en los sistemas informáticos de cualquiera de ellos. En todo caso, Pacífico 

Compañía de Seguros y Reaseguros garantiza el mantenimiento de la confidencialidad y el 

tratamiento seguro de la Información en estos casos. El uso de la Información por las empresas 

antes indicadas se circunscribirá a los fines contenidos en este documento. La política de 

privacidad de Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros le asegura al usuario el ejercicio de 

los derechos de información, acceso, actualización, inclusión, rectificación, supresión o 

cancelación, oposición y revocación del consentimiento, en los términos establecidos en la Ley. 

En cualquier momento, el usuario tendrá el derecho a solicitar a Pacífico Compañía de Seguros 

y Reaseguros el ejercicio de los derechos que le confiere la Ley, así como la revocación de su 

consentimiento según lo previsto en la Ley. Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros 

garantiza la confidencialidad en el tratamiento de los datos de carácter personal, así como haber 

adoptado los niveles de seguridad de protección de los datos personales, instalado todos los 

medios y adoptado todas las medidas técnicas, organizativas y legales a su alcance que 

garanticen la seguridad y eviten la alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado a los 



datos personales. Nada de lo incluido aquí se interpretará como límite o reducción de las 

responsabilidades y las obligaciones Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros hacia sus 

clientes. Para cualquier consulta sobre los alcances de la Política sobre Protección de Datos 

Personales o en caso los usuarios deseen ejercitar los derechos de acceso, actualización, 

inclusión, rectificación, supresión o cancelación, oposición u otros contemplados en la Ley, sobre 

sus datos personales, podrán enviar un correo electrónico a: serviciosweb@pacifico.com.pe. 


