
Te daremos la respuesta de tu siniestro en un máximo 
de 4hrs de no existir alguna validación adicional.

3. Te depositaremos en 2 
días hábiles tras aprobar la 
solicitud. Este plazo podría 
extenderse por validaciones 
adicionales.

En caso de que el IMEI del celular sea inválido o haya 
sido reportado como sustraído, duplicado, clonado, 
recuperado o por cualquier otra razón estipulada por 
el organismo regulador de telecomunicaciones 
competente tanto a nivel nacional como internacional 
antes de la contratación del seguro. 




