CERTIFICADO DE SEGURO N°:
SEGURO DE REPOSICION DE EQUIPOS ELECTRONICOS - CELU PROTEGIDO
Péliza de seguro N° XXX
Caédigo SBS N° RG2004100251

1. INFORMACION DE CONTACTO COMPANIA DE SEGUROS

Pacifico Compariia de Seguros y Reaseguros.

RUC 20332970411

Oficina Principal Torre Pacifico: Av. Juan de Arona 830, San Isidro, Lima 27, Peru.
Teléf.: (01) 513-5000

Pag. Web.: https://www.pacifico.com.pe/

2. CONTRATANTE / COMERCIALIZADOR

Razon Social: MIBANCO, BANCO DE LA MICROEMPRESA S.A.
RUC: 20382036655

Direccion: Av. Republica de Panama 4575, Surquillo, Lima
Teléfono: (01) 513 8000

3. ASEGURADO

Nombres: XXX
Apellido Paterno XXX
Apellido Materno XXX
DNI/CE: XXX
Mavil/Celular: (+51) XXX-XXXX
Correo Electrénico: XXX

4. EQUIPO ELECTRONICO MOVIL ASEGURADO:

Para los efectos del otorgamiento del presente Seguro, el ASEGURADO declara
como valida la siguiente informacion:

MARCA XXXXXX
MODELO XXXXX
DESCRIPCION XXXX
IMEI XXXX

PRECIO:

5. COBERTURAS, SUMAS ASEGURADAS Y CONDICIONES DEL SEGURO:

La cobertura, las sumas aseguradas, condiciones y la modalidad de
indemnizacién aplicable se detallan en el siguiente cuadro.



COBERTURAS SUMAS CONDICION MODALIDAD DE
| ASEGURADAS | | INDEMNIZACION
Robo y/o Asalto y/o Hurto | S/ [precio de | EIl valor de reposicion estard | Reposicion del Equipo Asegurado
del equipo asegurado equipo] limtado por la suma | por otro de iguales o similares
asegurada establecida en el | caracteristicas técnicas, nuevo o
presente Certificado, la cual | reacondicionado, a través de los
constituye un tope maximo. En | proveedores o establecimientos
ningun caso la reposicion | autorizados por PACIFICO
podra exceder dicho limite, ni | SEGUROS.
generar derecho a devoluddn
en dinero por la diferenca
entre el valor del equipo
repuesto y la suma asegurada.

Condiciones aplicables a la COBERTURA PRINCIPAL.:

Este seguro otorgara una unica indemnizaciéon en caso de robo y/o hurto
del equipo electronico moévil asegurado, siempre que el evento ocurra
dentro del territorio nacional y después de finalizado el periodo de
carencia.

Se considerara robo cuando exista un apoderamiento ilegitimo del equipo
asegurado mediante el uso de violencia fisica contra la persona o mediante
amenazas que impliquen un peligro inminente para su vida o integridad
fisica, con el fin de sustraer el equipo del lugar en que se encuentra.

Se considerara hurto cuando el apoderamiento ilegitimo del equipo
asegurado se realice sin ejercer fuerza sobre las cosas ni intimidacion o
violencia sobre las personas. En este contexto, se entendera por
intimidaciéon unicamente aquella amenaza irresistible, directa o indirecta,
de daio fisico inminente al asegurado.

Es obligatorio tener instalada la APP de INSURAMA con los datos de
geolocalizacién activados del equipo asegurado en el dia del robo, asalto y/o
hurto.

6. PRIMA'Y FORMA DE PAGO

Prima comercial: XX
Prima comercial + IGV: XX

(1) incluye monto desagregado o porcentaje de los cargos por la
intermediacion de corredores de seguros o la comercializacion de
promotores de seguros, la bancaseguros u otro comercializador.

Es responsabilidad del CONTRATANTE y/o ASEGURADO, informar a PACIFICO
SEGUROS de cualquier cambio, renovacioén, bloqueo, suspensién, anulacion u
otra modificacion sobre la cuenta o tarjeta de crédito/débito donde se realicen los
cargos mensuales del seguro.

Forma de Pago: El valor total de la prima sera financiado por el COMERCIALIZADOR
sumandolo al monto original del préstamo. El pago se realizara en la fecha de
desembolso del préstamo.

Este Certificado tendra valor siempre y cuando esté vigente y sus primas se encuentran
pagadas de acuerdo con las Condiciones Generales. Es responsabilidad del contratante



dela pdlizainformar a PACIFICO SEGUROS de cualquier cambio, renovacién, bloqueo,
suspension, anulacion u otra modificacidn sobre la cuenta o tarjeta de crédito donde se
carga mensualmente este seguro.

En caso PACIFICO SEGUROS indemnice por la cobertura contratada, el
CONTRATANTE y/o ASEGURADO queda obligado al pago total de la prima anual
contratada. Dicho monto podra ser descontado del importe de la indemnizacion,
conforme a lo establecido en la Ley del Contrato de Seguro.

Comision del Comercializador: 30%
7. VIGENCIA DEL SEGURO

Periodo de Vigencia: Anual
Fecha de Inicio;: DD/MM/AAAA desde las...horas
Fecha de Fin: DD/MM/AAA

8. EXCLUSIONES

PACIFICO SEGUROS no pagara la indemnizaciéon cuando el robo y/o asalto se
produzca o sea consecuencia de:

a) Pérdida, olvido o extravio del Equipo Asegurado.

b) Cuando el delito de robo o hurto haya sido instigado o cometido poro en
complicidad del ASEGURADO con cualquier persona.

c) Robo de los accesorios en forma aislada del Equipo Asegurado.

d) Confiscacion, incautacion o decomiso u otras acciones, legitimas o no de
la autoridad o de quien se la arrogue.

e) Cuando el Equipo Asegurado es transportado en calidad de carga en
posesion de terceros (Ejemplo: mudanza, correo, etc.) a bordo de
aeronaves, haves, o cualquier tipo de embarcaciones grandes o menores.
Esta exclusién no alcanzalos siniestros que puedan producirse cuando el
Equipo Asegurado es transportado por EL ASEGURADO en ocasion de un
viaje en alguno de los medios descritos.

f) Hechos que se produzcan durante la utilizacién o custodia del Equipo
Asegurado por personas distintas al ASEGURADO, y que no hayan sido
autorizadas por éste.

g) Tumulto popular, huelga, cierre patronal, motin y conmocién civil; daiho
malicioso, vandalismo, asonada, sabotaje y terrorismo.

h) Si el IMEI del celular asegurado es invalido o ha sido reportado como
sustraido, duplicado, clonado, recuperado o por cualquier otra razén
estipulada por el organismo regulador de telecomunicaciones competente
tanto a nivel nacional como internacional antes de la contratacion del
seguro.

i) Cuando el Asegurado, se reuse injustificadamente, salvo que ocurra una
situacion de caso fortuito fuerza mayor debidamente acreditada, a pasar
porla prueba poligraficacuando asi le hubiera sido solicitada y haya sido
debidamente notificada al domicilio consignado en el certificado o en las
condiciones particulares, segun corresponda usando los medios de
comunicacion pactados, después de transcurridos 90 dias calendarios de
notificada la solicitud de realizaciéon de la referida prueba.

j) Omitir la instalacion y/o la activaciéon de la aplicacion que permita realizar
el seguimiento georreferenciado del equipo mévil Asegurado.



k) Siniestros acaecidos bajo la influencia de drogas, estupefacientes y/o
alcohol, en este ultimo caso en proporcién mayor a 0.5 gramos por litro
de sangre al momento del accidente.

1) Desaparicion o robo del bien por descuido, negligencia o culpa grave del
asegurado. Entendido la negligencia como no haber tenido el debido
cuidado ydispuesto los medios adecuados en evitar el robo y/o hurto del
Equipo Asegurado.

9. PROCEDIMIENTO PARA SOLICITAR LA COBERTURA
a. Aviso a PACIFICO SEGUROS:

El siniestro debe ser comunicado a PACIFICO SEGUROS, por cualquiera de los
medios de comunicacién pactados porel CONTRATANTE, el ASEGURADO, o el
BENEFICIARIO, segun correspondatan pronto como se tenga conocimiento de la
ocurrencia y dentro de un plazo no mayor de tres (3) dias.

b. Lugar autorizado para solicitar la cobertura del seguro o recibir
orientacion sobre dicha solicitud:

EI CONTRATANTE y/o ASEGURADO podrallamara laCentral de Asistenciaal (01)
513-5000, ingresar al portal de siniestros web https://cliente.insurama.pe/ o APP
Insurama o, en las oficinas del COMERCIALIZADOR (MIBANCO) y presentar los
siguientes documentos, en originales o copias legalizadas por notario publico o
fedatario, de corresponder:

Documentaciéon Obligatoria:

a. Documento Nacional de Identidad / Carné de Extranjeria.

b. Completar el formato de solicitud de cobertura que le sera entregada y/o
facilitada por Pacifico Seguros o a través del canal COMERCIALIZADOR.

c. Denuncia policial del robo o hurto, efectuada en el plazo maximo de tres (3)
dias de ocurrido el siniestro. La denuncia debe incluir claramente la fecha 'y
hora del robo/hurto/asalto, las caracteristicas del equipo y las circunstancias en
gue ocurrio el robo.

d. Contacta a tu operador de telefonia para bloquear el IMEI del dispositivo
asegurado que figuraen lapdliza. Asegurate de que la informacion del IMEI, la
razén del bloqueo, la empresa operadoray la fecha del bloqueo estén
registrados en OSIPTEL, ya que se requerira evidencia. Para dispositivos con
doble IMEI, registra el IMEI 1 (SIM1). Ten en cuenta lo siguiente:

e |IMEI 1: Numero de identificacion de la primera ranura SIM (SIM1).

e IMEI 2: Numero de identificacion de la segunda ranura SIM (SIM2).

Si tienes problemas con tu operador para bloquear el IMEI registrado en la
poliza, reporta el problema en el aplicativo de OSIPTEL “Checa tu caso”
(https://checatucaso.osiptel.gob.pe/#/autentica) o llama al FonoAyuda de
OSIPTEL (1844) para recibir apoyo.

e. Original del Informe policial con las conclusiones de la investigacion del robo o
hurto del Equipo Asegurado.

f. Someterse aunaprueba poligrafica que tendra por finalidad establecer la veracidad

delos hechos relatados con respectodel siniestro comunicado, segtin corresponda.


https://cliente.insurama.pe/

g. Comprobante de pago (factura o boleta) correspondiente a la compra del
dispositivo asegurado, en el cual se especifique claramente la fecha de
compra, marca, modelo y precio de adquisicion del equipo.

Forma de indemnizacion:

PACIFICO SEGUROS designara al proveedor u operador autorizado a través del cual
se efectuara la entrega del equipo nuevo o reacondicionado de iguales o similares
caracteristicas técnicas al asegurado. El ASEGURADO debera acercarse al canal
designado para recibir el bien, previa validacién de la documentacién solicitada.

En ningun caso el ASEGURADO podra exigir simultaneamente reposicién y pago en
dinero. El valor de reposicion estara limitado a la suma asegurada contratada, sin que
exista derecho a devolucion de diferencia en dinero.

En todo caso, la modalidad de indemnizacién aplicable sera la consignada en el
presente Certificado.

Si PACIFICO SEGUROS requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la
documentacion e informacion presentada, las solicitara dentro de los primeros veinte
(20) dias calendarios de los treinta (30) dias calendario que tiene para pronunciarse
sobre el consentimiento o rechazo de la solicitud de cobertura. La prueba poligrafica
antes mencionada podra ser grabada y/o filmada. Dicho requerimiento debera serle
informado dentro de los 20 (veinte) dias calendario posteriores a la entrega de la
documentacion completa por su parte.

Si PACIFICO SEGUROS no se pronuncia dentro del plazo de los treinta (30) dias
calendarios antes indicados se entenderaque el SINIESTRO ha quedado consentido,
salvo que haya requerido un plazo adicional para realizar nuevas investigaciones u
obtener evidencias relacionadas al SINIESTRO, siguiendo el procedimiento establecido
en la Ley del Contrato de Seguro.

PACIFICO SEGUROS, procedera con el pago de la indemnizacién dentro del plazo
maximo de treinta (30) dias calendario de aprobado o consentido el siniestro.

10. RESOLUCION DEL CONTRATO DE SEGURO O DEL CERTIFICADO

Laresolucion del contrato o del Certificado puede darse sin expresién de causa,
antes del vencimiento del plazo estipulado en la Péliza, ya sea por parte de
PACIFICO SEGUROS o del CONTRATANTE o del ASEGURADO de manera
unilateral, de ser el caso.

El contrato de seguro o el Certificado se consideraranresueltosautomaticamente
a partir del dia en que se recibala comunicaciéon escritainformando sobre esta
decisién, la misma que podra ser enviada por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados en las CONDICIONES PARTICULARES de la Péliza o en
el certificado, precisandose que el CONTRATANTE o el ASEGURADO tienen
derecho a emplearlos mismos mecanismos de forma, lugary medios utilizados
para la celebracion de los contratos para desvincularse de éstos.

El ASEGURADO de una péliza grupal podra solicitar también su desvinculacion
del contrato de seguro en cuyo caso se considerara que solicitala resolucion de
su certificado de seguro, siguiendo el mismo procedimiento sefalado.



En el caso que quien solicite laresolucion sea el CONTRATANTE de una péliza
grupal, sera el encargado de comunicar su decision directamente a los
asegurados, por escrito, debiendo dar constancia por escrito de ello a PACIFICO
SEGUROS.

Efecto sobre la prima

EI CONTRATANTE o el ASEGURADO tendraderechoaque seledevuelvalaprima
cobrada porel periodo no cubierto, sin que se le aplique penalidades ni cobros
adicionales, lo que se realizara dentro del plazo de treinta (30) dias calendario de
producida la resolucion, mediante abono en la cuenta bancaria del
CONTRATANTE o del ASEGURADO sefalada en la solicitud o mediante pago
directo. Se precisa que la prima se devolvera a la persona, CONTRATANTE o
ASEGURADO que haya pagado la prima.

11. MODIFICACIONES DE CONDICIONES CONTRACTUALES DURANTE LA
VIGENCIA DEL CONTRATO DE SEGURO

a. PACIFICO SEGUROS podra modificar las condiciones, durante la vigencia
del contrato de seguro, usando los medios de comunicaciéon pactados. La
comunicacion se dirigira al CONTRATANTE quien debera comunicar a los
asegurados la modificaciéon propuesta, por escrito usando los mismos
medios de comunicacion pactados, en un plazo maximo de 7 dias de
recibida la comunicaciéon de PACIFICO SEGUROS.

b. EI CONTRATANTE tiene un plazo de treinta (30) dias calendarios contados
desde que recibié la comunicacion de PACIFICO SEGUROS para analizar
la propuesta de modificacién y tomar una decisién sobre la misma. La
decision la tomara el CONTRATANTE.

c. EL CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion propuesta. Si esta
de acuerdo con la modificacion debera informarlo por escrito a PACIFICO
SEGUROS dentro del plazo antes senalado usando la misma forma de
comunicacioén pactada, pudiendo ser incluso validas las electrénicas. La
modificacién convenida constara en un endoso a la Péliza.

d. Siel CONTRATANTE no estadeacuerdo conlamodificacion propuestapor
PACIFICO SEGUROS, el contrato se mantiene vigente en los términos
originales, hasta su vencimiento, fecha en la cual el contrato terminara.
PACIFICO SEGUROS comunicara a los asegurados sobre la terminacién
del contrato, usando cualquiera de los medios de comunicacién pactados.

e. Las modificaciones que se introduzcan a la péliza durante la vigencia,
luego de seguir el procedimiento establecido en este articulo, se
comunicaran al CONTRATANTE por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados. EI CONTRATANTE debera informarlo al
ASEGURADO porescrito en un plazo maximo de 7 dias, haciéndole llegar
el certificado de seguro quele envie PACIFICO SEGUROS. Las poélizas ylo
certificados de seguro que se renueven incluiran las modificaciones
introducidas con caracteres destacados.

12. MEDIOS DE COMUNICACION PACTADOS:

Escritos (correo electrénico, medios digitales 6 comunicaciones enviadas al domicilio
fisico) y telefonicas.

PACIFICO SEGUROS pueda enviar validamente cualquier comunicacién ylo
notificacion vinculada con este seguro durante su vigencia por cualquiera de los medios
de comunicacion arriba indicados, precisandose que las comunicaciones por teléfono



se realizaran unicamente en aquellos casos en que la comunicacién escrita no sea
requerida de forma especifica, conforme al marco normativo vigente.

Se enviara comunicaciones por escrito al domicilio fisico del contratante y/o asegurado,
en caso la normatividad vigente lo exija 0, no se consigne una direccién electrénica.

13. ENVIO DE POLIZAS ELECTRONICAS

PACIFICO SEGUROS podra enviar por medio electrénico la péliza contrataday pondra
a disposicion todos los documentos que forman parte de la Pdliza o del Certificado en
los medios electrénicos, de Internet, virtuales, paginas web, aplicaciones para
aplicativos moviles, WhatsApp o Messenger de Facebook, que permitan descargar,
guardar e imprimir todos los documentos que forman parte de laPéliza de Seguro, o del
Certificado.

14. IMPORTANTE

e Las comunicaciones cursadas por el ASEGURADO al COMERCIALIZADOR o por
aspectos relacionados con el contrato de seguros, tienen el mismo efecto que si se
hubiere dirigido a PACIFICO SEGUROS. Asimismo, los pagos efectuados por el
CONTRATANTE o ASEGURADO al COMERCIALIZADOR o empresa del sistema
financiero, se consideran abonados a PACIFICO SEGUROS.

e PACIFICO SEGUROS es responsable frente al solicitante y/o asegurado de la
cobertura contratada.

e Pacifico Seguros se obliga a entregar este Certificado dentro del plazo de 15 dias
calendario de haber presentado la solicitud de seguro si no media rechazo previo
de esta; salvo que PACIFICO SEGUROS decida entregarlo en el mismo dia de la
firma de la Solicitud. En el supuesto que el Contratante y/o Asegurado no complete
la informacion y/o no cumpla con las medidas que Pacifico Seguros requiera; se
considerararechazada la solicitud al plazo al vencimiento del plazo de 15dias antes
sefialado. El asegurado tiene derecho a solicitar copia de la pdéliza del seguro de
grupo a PACIFICO SEGUROS, la cual deberaser entregadaen un plazo maximo
de quince (15) dias calendario desde la recepcion de la solicitud presentada por el
asegurado.

e El presente producto presenta obligaciones a cargo del usuario cuyo
incumplimiento podria afectar el pago de la indemnizacion o prestaciones a
las que se tendria derecho.

e Dentro de la vigencia del contrato de seguro, el ASEGURADO se encuentra
obligado a informar a la empresa los hechos o circunstancias que agraven el
riesgo asegurado.

15. INSTANCIAS PARA PRESENTAR RECLAMOS Y/O DENUNCIAS
Se informaal ASEGURADO que existen'diferentes instancias para presentar reclamos
y/o denuncias en contra de la COMPANIA, como son:

e Defensoria del Asegurado:
En tanto el monto del siniestro no supere los US$ 50,000.00 el CONTRATANTE y/o
ASEGURADO puede recurrir a la Defensoria del Asegurado. Web:
www.defaseg.com.pe Telf: 014210614, Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307,
San Isidro.

¢ Superintendenciade Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos
de Pensiones:
Atiende denuncias.
Plataforma de Atencién al Usuario, Teléfono: (511) 630 9005, Direccién: Jr. Junin N°
270, Centro Historico - Lima, Web: www.sbs.gob.pe



e Indecopi:
Direccion: Calle de la Prosa 104, San Borja - Lima, Teléfono: (511) 224 7777, Web:
www.indecopi.gob.pe

16. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

El CONTRATANTE o el ASEGURADO, tiene derecho de arrepentimiento, en cuyo
caso podraresolverel contrato o el certificado, segun corresponda, sin expresion
de causanipenalidad algunadentro de los quince (15)dias calendarios siguientes
a lafecha de recepcion de la péliza o del Certificado, utilizando el mismo canal y
forma porel cual contraté el seguro o mediante comunicacién escrita dirigida al
area de atencion al cliente de PACIFICO SEGUROS, remitido por medios fisicos o
electrénicos, o a través de cualquiera de los canales puestos a disposicion segun
lo indicado en las Condiciones Particulares de la pdliza o del Certificado.

PACIFICO SEGUROS devolverael monto de laprimarecibida, dentrode los treinta
(30) dias calendario siguientes de ejercido el derecho de arrepentimiento.

No obstante, lo sefalado en el parrafo anterior, EIl CONTRATANTE, podra hacer
uso del derecho de arrepentimiento en tanto no haya utilizado ninguna de las
coberturas y/o beneficios otorgados por el contrato de seguro;y siempre que el
seguro se encuentre vigente.

Fecha : DD/MM/AAAA
Firma Representante de PACIFICO SEGUROS


http://www.indecopi.gob.pe/

