
¿Qué no cubre?

¿Cuánto cuesta?
El precio del seguro se calcula en base al 
precio del equipo, este monto se divide 
entre la cantidad de cuotas del 
préstamo.

Perdida o extravío del equipo

Robo de accesorios por separado

Robo instigado o cometido en complicidad por 
el asegurado

IMEI inválido o reportado

Sin geolocalización activa

Siniestro fuera del país

Bajo influencia de alcohol/drogas

Negligencia o culpa grave del asegurado

¿Qué cobertura brinda?

El seguro es de prima única y su 
costo es financiado a través del 
préstamo de MiBanco por lo que se 
genera intereses sobre este monto.

CELU PROTEGIDO
Código de SBS: N° RG2004100251

Protege tu celular contra robo, hurto y/o asalto. Si pasa algo, 
nosotros te conseguimos uno nuevo de inmediato.

Reposición de celular en caso de robo, 
asalto y hurto. Es decir, se comprará al 
cliente un equipo igual o de similares 
características.

Cubre  al año(*)1 evento

(*)Recuerda que la cobertura de este seguro es válida por una 

sola vez. Después de utilizarla, tu equipo nuevo quedará sin 

protección.

con el respaldo de:



¿Qué hacer en caso de robo o hurto?

Para más información o reclamos 
comunícate con nosotros:

Tienes 3 formas de solicitar la cobertura:

*Ubica nuestras agencias ingresando a:

https://www.mibanco.com.pe/ubicanos

Por la app
de Insurama con tus credenciales. 

Plataforma de atención al cliente
En nuestra red de agencias Mibanco o 
llamando a (01) 319-9999

Visita Web Pacifico Seguros
www.pacifico.com.pe

A través de nuestro Call Center - Pacífico Seguros
Llamando al (01) 513-5000

Ingresando
https://cliente.insurama.pe/ con tu DNI 
y contraseña.

Agencia Mibanco
donde contrataste tu seguro.

Para atenderte en caso de hurto y/o robo de 
manera rápida y eficiente, te pedimos seguir 
los pasos y utilizar los canales de atención 
establecidos.

(1) Insurama es la reaseguradora para 
dispositivos electrónicos con la que trabaja 
Pacifico Seguros.

(2) Es condición esencial para esta cobertura que 
el ASEGURADO mantenga permanentemente 
encendido en el equipo asegurado la función o la 
aplicación que permite realizar el rastreo y/o 
ubicación georreferencial del equipo asegurado.

PASO 2
Descarga e ingresa a la app
de Insurama(1) con tus credenciales 
y deja el GPS encendido(2).

PASO 1
Revisa tu correo,
en 72 hrs. recibirás tu usuario y 
contraseña para acceder a 
Insurama*.

Para que tu seguro te cubra, 
completa estos pasos:

Pacífico Compañía de Seguros y Reaseguros / RUC 20332970411

Descarga el app de Insurama 
aquí:

https://apps.apple.com/pe/
app/insurama/id6443416637

https://play.google.com/
store/apps/details?

id=es.insurama.tuseguro
movil&hl=es_PE

https://cliente.insurama.pe/
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