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seguros
ANTES DE COMPRAR TU SEGURO

¢,Qué documentos necesito para comprar un seguro?

Solo tienes que presentar tus datos completos (nombre, DNI, fecha de nacimiento y
domicilio) y los de algin contacto en caso de emergencia (nombre y teléfono).
También informacion de tu viaje (destino, fecha de salida y regreso) y una
especificacion del plan que deseas contratar

¢Ddénde puedo comprar el seguro?
Puedes comprar tu seguro de viajes en las siguientes oficinas de LAN PERU en Lima:

AGENCIA CHACARILLA
Centro Comercial Caminos del Inca
Jr. Monterrey 246, tienda 002, ler piso — Chacarilla, Surco

AGENCIA OPEN ANGAMOS
Centro Comercial Open Plaza Angamos
Av. Tomas Marsano 961, tienda LC-51, Surquillo.

¢Cudles son las formas de pago?
El pago de tu seguro serd al contado al momento de adquirir la pdliza y puedes pagarlo
sélo con tarjeta de crédito Visa, Mastercard o American Express.

¢Hay alguna restriccion al comprar el seguro?

Tenemos algunos requisitos que debes cumplir:

- La edad maxima para contratar el seguro es hasta los 85 afios.

- Si tienes hasta 69 aios, te cubrimos en un 100%, pero si tienes entre 70 y 85 afios, las
coberturas de gastos médicos seran cubiertas en un 50% de la suma asegurada.

- El periodo de estadia maxima por viaje es de 180 dias.

- El seguro debe ser comprado antes de la fecha de inicio de viaje y debe iniciar en
Peru.

¢Qué paises no estan cubiertos con el seguro de viajes internacional?
Algunos paises no estan cubiertos, como por ejemplo Afganistan, Burma, Cuba, Iran,
Irak, Liberia, Republica Democratica del Congo, Sudan y Siria.

DURANTE TU VIAJE

¢Qué hacer en caso de siniestro?

Paso 1: Revisa la guia de asistencia de tu pdliza y llama al nimero de teléfono
correspondiente al pais donde te encuentras. Una vez marcado el nimero espera a

gue una grabacidn te salude y te pida el cédigo de seguridad. En ese momento digita el
cddigo de seguridad: 1827. Si el pais donde te encuentras no estd en el listado o tienes



dificultades en comunicarte con alguno de los niumeros listados en la guia, por favor
comunicate con nuestra Central de Asistencia al (511) 421-9999, o envia un correo
electronico a medicalba@travelguard.com

Paso 2: En la llamada debes informar lo siguiente:

a) Tu nombre.

b) El lugar y el teléfono donde te encuentras.

c) El problemay el tipo de informacién o ayuda que necesitas.

Paso 3: Toma nota de las indicaciones recibidas por el asesor y acude al centro médico
indicado para recibir asistencia.

Paso 4: A tu llegada al centro médico te pediran completar unos formularios con
informacién personal y ademds deberds indicar los siguientes datos:

Compainia: Travel Guard Americas LLC
Direccion: PO Box 0852

Stevens Point, Wl 54481-0852 USA
Teléfono: +511 4219999.

¢Qué hago si no puedo comunicarme con la Central de Asistencia en una emergencia?
Llama al teléfono de emergencia local (911 o equivalente) desde el pais en que te
encuentres. Cuando estés mejor, comunicate con la Central de Asistencia para
reportar la emergencia.

Si tuvieras que pagar alguln gasto, guarda tus facturas y ese dinero se te reembolsara
cuando llegues a Peru de acuerdo a tu pdliza.

¢Qué hago si me atendieron y pagué la consulta, pero no pude comunicarme con la
Central de Emergencias y Asistencia?

Solo tienes que mostrarnos los recibos originales de todos los pagos que hiciste y
reembolsaremos. Recuerda que todos los comprobantes tienen que estar a tu nombre
como asegurado.

¢Cuales son las modalidades de atencién en caso de un siniestro?

En caso de ocurrir un siniestro, podras atenderte bajo dos modalidades: al crédito o a
reembolso. Para obtener el maximo beneficio de tu seguro, te recomendamos
atenderte bajo la modalidad de crédito, la cual no requerira que realices pago alguno.

¢Como es la atencidn al crédito con un seguro de viajes?

Bajo esta modalidad no tendras que hacer desembolso alguno, ya que Pacifico se
encargara, a través de su operador internacional, de todas las coordinaciones y pagos
necesarios, inclusive te recomendara los establecimientos de atencién mas cercanos y
oportunos segun sea el caso.



¢COmo es la atencidn por reembolso con un seguro de viajes?

Es otra forma de pagar los gastos que tengas en una emergencia fuera del pais. Si
eliges esta modalidad, tu pagas directamente por tu atencién y te lo devolveremos
cuando regreses.

DESPUES DE TU VIAJE

¢Qué debo hacer para pedir un reembolso?

Solo tienes que presentar los documentos (facturas, tickets, reportes) en nuestra
oficina ubicada en la Av. Juan de Arona #830, San Isidro. No olvides que todos los
comprobantes deben ser originales y estar a tu nombre como asegurado.

¢Qué debo presentar para pedir un reembolso en caso de...?

Gastos médicos, evacuacion médica, gastos odontoldgicos, gastos por estadia en
hotel por convalecencia, retorno de menores y acompafiante en caso de
hospitalizacion prolongada

Tienes que presentar una carta que explique lo que pasé, los datos de tu pdliza, el
diagndstico médico y los comprobantes originales de tus pagos a tu nombre como
asegurado.

Compra de medicamentos
Presenta la receta médica y los comprobantes originales de pago a tu nombre
como asegurado.

Pérdida o demora de equipaje

Mandanos un informe de la empresa de transporte sobre la pérdida o demora de
tu equipaje, su peso en kilogramos, el ticket original de entrega y el recibo de
indemnizacion.

Retraso del viaje

Necesitas darnos la copia de tu pasaje, la tarjeta de embarque, el comunicado de la
aerolinea que explique el retraso y los recibos originales de los gastos por
alimentos y hospedaje a tu nombre como asegurado.

Cancelacidn de Viaje o Interrupcion de Viaje (enfermedad, accidente,
fallecimiento o siniestro grave en el domicilio)

Tienes que presentar una carta que explique lo que paso, detallando las razones de
la cancelacion de viaje y los documentos médicos que acredite la identidad del
ASEGURADO, acompanante o familiar de alguno de los dos, en donde se
demuestre la veracidad de la enfermedad o accidente, motivo por el cual se
cancelo el viaje. Adicionalmente tienes que presentar los recibos originales de los
gastos por alimentos y hospedaje a tu nombre como asegurado.

Hurto en cajero automatico
Debes enviarnos el estado de tu cuenta bancaria con la informacién del giro

realizado. También necesitamos el reporte de la policia o la autoridad competente
del pais donde haya ocurrido el hecho.



Pérdida o dafio de efectos personales (Proteccion de compras)

Envianos el comprobante de compra del establecimiento comercial y también el
reporte de la policia o la autoridad competente del pais donde haya ocurrido el
hecho.

Muerte Accidental

En este caso, necesitamos:

a. Declaracidn escrita con la fecha, hora, lugar y reporte del accidente.

b. Datos personales del accidentado (nombre completo, edad y domicilio).
c. Certificado y partida de defuncién.

d. Resultados del protocolo de necropsia, dosaje etilico y toxicolégico.

e. Declaracién de los herederos legales o el acta notarial.
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