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INTRODUCCION

De conformidad con la Solicitud de Seguro presentada por el cliente de la Institucion Bancaria, ésta
denominada en adelante el CONTRATANTE, y a las declaraciones contenidas en ella, cuya veracidad
constituye causa determinante para la celebracidn del presente contrato; y de acuerdo a lo establecido en
estas CONDICIONES GENERALES, asi como también en las Condiciones Particulares, Especiales y
Endosos y/o anexos que se adjunten; El Pacifico Peruano Suiza Compafiia de Seguros y Reaseguros, en
adelante denominada PACIFICO SEGUROS, conviene en asegurar al cliente del CONTRATANTE, en
adelante denominado el ASEGURADO, contra los riesgos especificados mas adelante, segun los
términos y condiciones siguientes:

CAPITULO I: COBERTURAS
ARTICULO 1° OBJETO DEL CONTRATO DE SEGURO

Sujeto a los términos y condiciones de la Poliza, PACIFICO SEGUROS pagard al ASEGURADO y a
su(s) beneficiario(s), segun corresponda, una indemnizacién hasta el limite de la suma asegurada
establecida en las Condiciones Particulares de la Pdliza y en el Certificado de Seguro, en el caso que se
vea afectado por el uso indebido de su tarjeta de crédito y/o débito por la ocurrencia de alguno de los
riesgos cubiertos por esta Poliza.

ARTICULO 2° CONDICIONES PARA SER ASEGURADO

Podran asegurarse bajo la presente Pdliza las personas naturales titulares de tarjetas de crédito y/o
débito emitidas por una entidad financiera, cuya edad al momento de contratar el seguro no sea inferior a
dieciocho (18) afios hasta el limite de edad establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza y en
Certificado de Seguro.

ARTICULO 3° RIESGOS CUBIERTOS

Son materia de cobertura sélo los usos indebidos ocurridos desde la hora del siniestro, que figure en la
denuncia policial correspondiente, hasta el maximo de horas sefialado en las Condiciones Particulares de
la Péliza y en el Certificado de Seguro, o hasta el momento del bloqueo, lo que ocurra primero. Cabe
mencionar que, en caso de secuestro, el plazo maximo de horas sefialado se contabiliza una vez liberado
el asegurado.

El monto méximo a indemnizar, la cantidad de eventos anuales, el monto maximo por evento, deducibles
y otras condiciones del seguro seran establecidos en las Condiciones Particulares y en el Certificado de
Seguro.

Las coberturas que tiene este seguro son las siguientes:

A. USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO, EN ESTABLECIMIENTOS
COMERCIALES POR ROBO, ASALTO Y/O SECUESTRO

Se cubre al ASEGURADO por el uso indebido de la tarjeta de crédito o de la tarjeta de débito 0 ambas a
la vez, segun el Plan elegido, emitida(s) a su nombre por el CONTRATANTE, en establecimientos
comerciales, siempre que ésta(s) hayan sido obtenida de forma ilicita y mediando la fuerza por robo,
asalto y/o secuestro, hasta el limite de la suma asegurada del Plan contratado, establecido en las
Condiciones Particulares de la Pdliza y en el Certificado de Seguro.

B. USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO EN CAJEROS AUTOMATICOS, POR
ROBO, ASALTO Y/O SECUESTRO



Se cubre al ASEGURADO, por el uso indebido de la tarjeta de crédito o de la tarjeta de débito o ambas a
la vez, segun el Plan elegido, emitida(s) a su nombre por el CONTRATANTE, en cajeros automaticos,
siempre que ésta haya sido obtenida de forma ilicita y mediando la fuerza por robo y/o asalto y/o
secuestro, hasta el limite de la suma asegurada del Plan contratado, establecido en las Condiciones
Particulares de la Péliza y en el Certificado de Seguro.

C. GASTOS EXTRAORDINARIOS PARA LA OBTENCION DE DUPLICADO DE DOCUMENTOS
PERSONALES COMO CONSECUENCIA DEL ROBO Y/O ASALTO Y/O SECUESTRO

Se cubre al ASEGURADO por el gasto extraordinario que realice para la obtencion de duplicados de
documentos personales asi como las tarjetas de crédito y/o débito, segun Plan elegido, como
consecuencia del intento o la materializacion de robo y/o asalto y/o secuestro de la tarjeta de crédito y/o
débito, para tal efecto PACIFICO SEGUROS reembolsara los gastos incurridos.

ARTICULO 4° COBERTURAS ADICIONALES

Sujeto a los términos y condiciones de la presente Pdliza, se podra contratar coberturas opcionales, las
mismas que se regiran por lo indicado en sus respectivas Clausulas Adicionales; segun se establezca en
las Condiciones Particulares de la Péliza y en el Certificado de Seguro.

ARTICULO 5° EXCLUSIONES GENERALES
Esta pdliza no cubre los dafios que surjan o resulten de, o que sean causados por:

1. Extravio, hurto, clonacion o fraude de la tarjeta. Fraude o estafa de cualquier tipo, asi como el
uso no autorizado que se haga del niimero de la tarjeta de crédito y/o débito a través de Internet.

2. Clonacion de cualquier tipo de tarjeta. Falsificacion y/o adulteracion del plastico y/o banda
magnética de las tarjetas de crédito o débito.

3. Uso indebido de la tarjeta derivado de la obtencion de informacion y clave a través de paginas
web falsas o simuladas.

4. Robo de dinero extraido del cajero automatico.
5. Tarjetas adicionales cuyo plastico no tenga el nombre del ASEGURADO
6. Uso indebido de la tarjeta fuera del territorio nacional.

7. Uso(s) indebido(s) que se produzca(n) después de la hora maxima estipulada en las condiciones
particulares y en el certificado de seguro de la péliza, segun figure en la denuncia policial, o
después que el cliente bloquee la tarjeta, lo que ocurra primero.

8. Las pérdidas en que legalmente el ASEGURADO pueda cobrar u obtener reembolso de otra
institucion financiera.

9. Dafos o pérdidas o responsabilidades relacionadas con fallas en el reconocimiento electronico
de fechas.

10. Robo de cualquier otro instrumento negociable, incluyendo cheques de viajero, como tampoco
cualquier otro dinero en la posesion del ASEGURADO en el momento de ocurrir el siniestro.



11. Tarjetas de crédito y/o débito de alguna entidad que no sea regulada por la Superintendencia
de Banca, Seguros y AFP del Peru.

12. Robo ylo asalto y/o secuestro imputable a una persona con quien el ASEGURADO tenga una
relacion dentro del cuarto grado de consanguinidad o segundo de afinidad o el imputable a
cualquier empleado del ASEGURADO asi como las pérdidas provenientes de la deshonestidad de
los empleados del ASEGURADO y/o CONTRATANTE ya sea solos o asociado con terceros.

13. Actos delictivos o cualquier intento de los mismos por parte del ASEGURADO.

14. Los siniestros que se produzcan cuando el ASEGURADO se encuentre en estado de ebriedad,
o en estado de sonambulismo, o bajo el efecto de drogas, estupefacientes o narcéticos. Se
considera que la persona se encuentra en estado de ebriedad cuando habiéndosele practicado el
examen de alcoholemia, éste arroje un resultado mayor a 0.50 gr. /It. de alcohol en la sangre,
pactandose expresamente que el grado de metabolizacién del alcohol en la sangre es de 0.15 gr./It.
por hora o su proporcion en minutos. Igualmente, se considera que existe drogadiccion cuando el
examen toxicoldgico arroje intoxicacion por farmacos, estupefacientes o cualquier otra sustancia
prohibida que den lugar a pérdida de la conciencia.

15. La pérdida de intereses o pérdida financiera correspondiente al cobro generado por cualquier
persona, entidad o corporacién que haya emitido tarjetas al ASEGURADO.

16. Cuando el robo y/o asalto y/o secuestro sea ejecutado como consecuencia de:

a) Incendio, explosion, terremoto, temblor, erupcién volcanica, tifén, huracan, tornado, ciclon,
fuego subterraneo, inundacién, rayo u otra convulsion de la naturaleza.

b) Guerra internacional, civil o actos perpetrados por fuerzas extranjeras, hostilidades u
operaciones bélicas, rebelion, sedicion, usurpacion y retencién ilegal de mando.

¢) Asonada, motin o conmocion civil o popular, huelga, conflictos colectivos de trabajo o
suspension de labores y movimientos subversivos.

Las coberturas adicionales podran contener exclusiones especificas, segun se establezca en sus
respectivas Clausulas Adicionales.

ARTICULO 6° PRIMA'Y FORMA DE PAGO

El ASEGURADO pagara la prima determinada por PACIFICO SEGUROS de acuerdo al Plan elegido, en
el monto y la oportunidad sefialada en las Condiciones Particulares de la Péliza y en el Certificado de
Seguro.

ARTICULO 7° VIGENCIA DE LA POLIZA

Esta poliza tiene la vigencia que se establezca en las Condiciones Particulares de la Péliza y en el
Certificado de Seguro. Se inicia en la fecha y hora sefialadas en dichos documentos.

ARTICULO 8° INICIO DE LA COBERTURA

La cobertura del seguro se iniciara en el plazo establecido en las Condiciones Particulares de la péliza y
en el Certificado de Seguro, siempre y cuando la tarjeta se encuentre activa, el ASEGURADO haya



firmado la solicitud y no haya mentido, distorsionado, omitido u ocultado con dolo y/o culpa inexcusable,
informacién sobre el estado del riesgo, al momento de la contratacién del seguro.

ARTICULO 9° TERMINACION DEL CERTIFICADO DE SEGURO
La cobertura del seguro terminara cuando se produzca alguno de las siguientes situaciones:
1. Al Fallecimiento del ASEGURADO

2. A la cancelacién ylo expiracidon sin renovacion de la(s) Tarjeta(s) de Crédito o Débito del
ASEGURADO.

3. Si LA COMPANIA no reclama el pago de la prima dentro de los noventa (90) dias calendarios
siguientes al vencimiento del plazo para el pago, se entiende que el contrato de seguro ha quedado
extinguido autométicamente.

ARTICULO 10° CARGAS Y OBLIGACIONES DEL CONTRATANTE Y DEL ASEGURADO
EI CONTRATANTE y/o el ASEGURADO deberan cumplir con las siguientes cargas y obligaciones:

10.1 CARGAS DEL CONTRATANTE

* Comunicar a PACIFICO SEGUROS los ingresos al Grupo ASEGURADO dentro de los diez (10)
dias calendarios siguientes a la fecha en que el ASEGURADO firmé la respectiva solicitud de
seguro.

» Comunicar a PACIFICO SEGUROS los casos de terminacion del certificado de seguro por falta de
renovacion de la tarjeta de crédito, de acuerdo a lo estipulado en la presente Pdliza, dentro de los
diez (10) dias calendario de haberse originado el hecho.

* Dar aviso a PACIFICO SEGUROS de cualquier cambio que se produzca en la situacion de los
Asegurados y que dé lugar a algiin cambio en el riesgo materia de la presente pdliza. El aviso debe
hacerse por escrito, en un plazo maximo de quince (15) dias calendario de ocurrido el cambio.

10.2 OBLIGACIONES Y CARGAS DEL ASEGURADO

* Pagar la prima de acuerdo a lo establecido en las Condiciones Particulares de la Péliza y en su
Certificado de Seguro.

* Aportar la informacién y/o documentacion que PACIFICO SEGUROS pudiera solicitarle con la
finalidad de evaluar la procedencia de la solicitud de cobertura, dentro del plazo de 20 dias de los
treinta (30) dias que tiene PACIFICO SEGUROS para aprobar o rechazar el siniestro.

*No tener deudas atrasadas con el CONTRATANTE a la fecha de contratacion del seguro y
durante la vigencia de la presente péliza.

Queda entendido y convenido que el cumplimiento de las obligaciones es esencial a los efectos de
este seguro, no pudiendo en caso alguno el ASEGURADO, el CONTRATANTE ylo
el beneficiario alegar como excusa del incumplimiento, la ignorancia, olvido o error de la
existencia de la péliza o el desconocimiento de las obligaciones que imponen sus condiciones.



CAPITULO I

SOLICITUD DE COBERTURA EN CASO DE SINIESTRO

ARTICULO 11° AVISO DEL SINIESTRO Y PROCEDIMIENTO PARA SOLICITARLA COBERTURA
Aviso de Siniestro

En caso ocurriera un siniestro que diera lugar a una solicitud de cobertura el ASEGURADO debera
comunicarlo a PACIFICO SEGUROS por cualquiera de los medios de comunicacion pactados,
dentro de un plazo maximo de tres (3) dias calendarios desde que tuvo conocimiento de la
ocurrencia del siniestro.

Documentos

Posteriormente, para la Solicitud de Cobertura, el ASEGURADO debera presentar en las oficinas
de PACIFICO SEGUROS o del comercializador los siguientes documentos, en original o
certificacion de reproduccion notarial (antes copia legalizada). EI ASEGURADO podra presentar
los documentos en cualquier momento, sin plazo limite especifico pero antes del plazo de
prescripcion establecido por la normatividad vigente:

1. Denuncia Policial en original o certificacion de reproduccién notarial por Robo, Asalto y/o
Secuestro de la Tarjeta de Crédito y/o Débito, efectuada en la Delegacién Policial del distrito
donde se dio el hecho, la misma que debera efectuarse dentro del plazo maximo de tres (3) dias de
ocurrido el siniestro.

Cabe mencionar que, en caso de secuestro, el plazo maximo de horas sefalado se contabiliza una
vez liberado el asegurado.

2. Carta simple informando la ocurrencia del siniestro, sus circunstancias e indicando el monto al
que ascienden las transacciones realizadas indebidamente.

Ademas, en caso de USO INDEBIDO DE LA TARJETA DE CREDITO Y/O DEBITO POR ROBO,
ASALTO Y/O SECUESTRO, EN ESTABLECIMIENTOS COMERCIALES Y/O CAJEROS
AUTOMATICOS, el ASEGURADO debera efectuar y/o presentar lo siguiente:

1. Bloquear de inmediato la tarjeta de crédito y/o débito mediante llamada a la central telefonica de
la institucion bancaria, y obtener el cédigo de bloqueo correspondiente.

2. Presentar la constancia debidamente emitida en papel membretado por la institucion bancaria
donde se indique la fecha y hora del boqueo y donde se refleje la relacion de cargos indebidos
generados en su cuenta por el uso de la tarjeta de crédito y/o débito del ASEGURADO en los
establecimientos comerciales o en cajeros automaticos, de ser el caso, con la indicacién de dias y
horas en que se realizaron los cargos.

Ademas, en caso de GASTOS PARA LA OBTENCION DE DUPLICADO DE DOCUMENTOS
PERSONALES

1) Documentos que sustenten los cobros efectuados por los entes emisores oficiales, respetivos
y demas comprobantes de gastos relacionados directamente con la reposicion de estos
documentos.



Una vez presentada la documentacién, PACIFICO SEGUROS tendra un plazo de treinta (30) dias
para aprobar o rechazar el siniestro, en caso contrario se considerara consentido el siniestro.
Posteriormente, PACIFICO SEGUROS tendra un plazo de treinta (30) dias para pagar las
indemnizaciones que correspondan, hasta el maximo de la suma asegurada sefalada en las
Condiciones Particulares de la Péliza y en el Certificado de Seguro.

CAPITULO IIIl: ESTIPULACIONES LEGALES

ARTICULO 12° AJUSTE DE PRIMAS Y MODIFICACION DE CONDICIONES CONTRACTUALES
PACIFICO SEGUROS podra realizar ajustes integrales a las primas o efectuar modificaciones a las
condiciones de este seguro, siguiendo el procedimiento siguiente:

12.1 Durante la vigencia del contrato de seguro

El CONTRATANTE tiene derecho a ser informado sobre las modificaciones a las condiciones
contractuales que le proponga PACIFICO SEGUROS, durante la vigencia del contrato.

PACIFICO SEGUROS esta obligada a comunicar por escrito al CONTRATANTE sobre la
modificacion que quisiera realizar, quien tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una
decision dentro de los (30) dias calendarios siguientes contados desde que recibié la
comunicacion.

EI CONTRATANTE podra aceptar o no la modificacion propuesta. Si esta de acuerdo con la
modificacion debera informarlo a PACIFICO SEGUROS dentro del plazo antes sefalado usando la
misma forma de comunicacion. PACIFICO SEGUROS debera emitir un endoso a la Péliza dejando
constancia de la modificacion efectuada.

PACIFICO SEGUROS proporcionara la documentacion suficiente al CONTRATANTE para que él
ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se hayan incorporado en el
contrato.

En el caso que el CONTRATANTE no esté de acuerdo con la modificacion propuesta por PACIFICO
SEGUROS, el contrato se mantendra vigente en los términos originales, hasta su vencimiento,
luego de lo cual no procedera la renovacion del contrato.

12.2 Al vencimiento del plazo de vigencia

PACIFICO SEGUROS podra modificar los términos y condiciones de la Péliza, incluyendo el monto
de la prima con conocimiento previo del CONTRATANTE mediante comunicacion escrita
detallando las modificaciones en caracteres destacados enviada por cualquiera de los medios
escritos acordados, con una anticipacion no menor de cuarenta y cinco (45) dias previos al
vencimiento del contrato.

El CONTRATANTE tendra un plazo no menor de 30 dias previos al vencimiento del contrato para
manifestar su rechazo a la propuesta. En caso de rechazo el seguro terminara en el plazo original
de la Poliza.

En caso de no comunicar el rechazo se entenderan aceptadas las nuevas condiciones, teniendo
vigencia la cobertura de manera inmediata a la finalizacién de la anterior. En caso se entiendan
aceptadas las nuevas condiciones, PACIFICO SEGUROS emitira la pdliza consignando las
modificaciones en caracteres destacados.



PACIFICO SEGUROS proporcionara la documentacion suficiente al CONTRATANTE para que él
ponga en conocimiento de los asegurados las modificaciones que se hayan incorporado en el
contrato.

Se considera que existe aceptacion tacita a la propuesta si, vencido el plazo anteriormente
sefialado, el ASEGURADO procede a pagar la prima o a firmar el Convenio de Pago obligandose a
pagarla o acepta el cargo en cuenta o en su tarjeta de crédito y/o débito, segun se haya
establecido en el Convenio de Pago. En el caso que la pdliza se pague mediante cargo en cuenta
ylo débito automatico y/o a través de tarjeta de crédito y/o débito, también se entendera realizado
el pago si, luego de transcurridos quince (15) dias calendario desde que el ASEGURADO reciba
su primer estado de cuenta, donde figure el primer cargo efectuado con el nuevo monto, éste no
manifieste estar en desacuerdo con dicho cargo realizado por PACIFICO SEGUROS.

ARTICULO 13° RENOVACION AUTOMATICA

La poliza se renovara automaticamente en la fecha de vencimiento correspondiente, sujeto a los
términos sefalados en las Condiciones Particulares de la Pdliza y en el Certificado de Seguro.

En caso de renovacién no existira obligacion de emitir una nueva péliza o certificado de seguro.

ARTICULO 14° PERIODO DE CARENCIA

Esta Pdliza podra estar sujeta a periodos de carencia, segln se establezca en las Condiciones
Particulares de la Pdliza y en el Certificado de Seguro, entendiéndose que la cobertura se activara luego
de transcurrido dicho plazo.

ARTICULO 15° DEDUCIBLE

Esta pdliza podra estar sujeta a deducibles, segun se establezca en las Condiciones Particulares de la
Péliza y en el Certificado de Seguro.

ARTICULO 16° INDEMNIZACION DE LOS SINIESTROS

* El limite de la indemnizacion a que se obliga PACIFICO SEGUROS en caso de siniestro cubierto
es la Suma Asegurada y/o Beneficio Maximo Anual sefialados en las Condiciones Particulares. En
ningun caso PACIFICO SEGUROS estara obligada a pagar una suma mayor.

* Los aspectos referidos a la informacion y la documentaciéon que debe presentarse para la
liquidacién del siniestro se encuentran detallados en el articulo sobre Aviso de Siniestro y
Procedimiento para Solicitar la Cobertura del Seguro..

* EI ASEGURADO o el beneficiario, debe presentar la solicitud de cobertura a PACIFICO SEGUROS
con la documentacion e informacién completa sefalada en la Péliza.

* La solicitud de cobertura presentada al comercializador del seguro, en los casos que
corresponda, tiene los mismos efectos como si hubiera sido presentada a PACIFICO SEGUROS,
siendo ésta responsable por los errores u omisiones derivados de la comercializacion de seguros,
en que incurra el comercializador, y por los perjuicios que pueda ocasionar al ASEGURADO.

* La liquidacion del siniestro puede efectuarla directamente PACIFICO SEGUROS o encomendarla
a un ajustador de siniestros.



La designacion de un ajustador de siniestros se realizara de comiin de acuerdo entre PACIFICO
SEGUROS y el CONTRATANTE o el ASEGURADO. La designacion debe efectuarse dentro de los
tres (3) dias siguientes a la fecha del aviso del siniestro o de la fecha en que PACIFICO SEGUROS
tomé conocimiento de la ocurrencia, para lo cual PACIFICO SEGUROS propondra una terna de
ajustadores, por lo menos dos (2) dias antes del vencimiento del plazo antes indicado.

Luego que el ajustador haya recibido la documentacion e informacion completa por parte del
CONTRATANTE o el ASEGURADO, tiene veinte (20) dias para emitir y presentar a PACIFICO
SEGUROS el informe que sustente la cobertura del siniestro o el rechazo del mismo.
Si el siniestro esta cubierto el ajustador elaborara el Convenio de Ajuste que indicara el importe de
la indemnizacion y lo enviara al ASEGURADO para su firma en sefial de conformidad. Dicho
convenio sera enviado luego a PACIFICO SEGUROS quien tiene un plazo de diez 10 dias para
aprobarlo o rechazarlo. Si transcurre dicho plazo sin pronunciamiento de PACIFICO SEGUROS se
entenderd consentido el siniestro y PACIFICO SEGUROS deberd proceder al pago
correspondiente.

Si PACIFICO SEGUROS esta en desacuerdo con lo sefialado en el Convenio de Ajuste podra
solicitar al ajustador un nuevo ajuste, pudiendo en un plazo no mayor de treinta (30) dias declarar
consentido o rechazado el siniestro, determinar un nuevo monto o proponer acudir a un arbitraje o
ala via judicial.

* PACIFICO SEGUROS, tendra un plazo de 30 dias contados desde que recibié la documentacion
e informacion completa exigida en la Pdliza para comunicar al ASEGURADO sobre la aprobacion
o el rechazo del siniestro.

Si PACIFICO SEGUROS requiere aclaraciones o precisiones adicionales sobre la documentacion e
informacion presentada, las solicitara dentro de los primeros veinte (20) dias de haber recibido
dicha documentacion.

* PACIFICO SEGUROS no esta obligada a otorgar adelantos a cuenta de la indemnizacién de un
siniestro. Cuando los otorgue, tal liberalidad no podra ser interpretada como un reconocimiento
del siniestro.

Si luego de otorgado un adelanto de la indemnizacion, resultare que el siniestro no estaba
cubierto, el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y/o Beneficiario devolvera a PACIFICO SEGUROS el
importe adelantado o en exceso, mas los intereses legales, gastos y tributos a que hubiere lugar.

* Si PACIFICO SEGUROS no se pronuncia dentro del plazo de treinta (30) dias antes indicado se
entendera que el siniestro ha quedado consentido, salvo que haya requerido un plazo adicional al
Asegurado o, en caso de rechazo por parte de éste, a la SBS, para realizar nuevas investigaciones
u obtener evidencias relacionadas al siniestro.

* Consentido el siniestro, PACIFICO SEGUROS tienen un plazo de treinta (30) dias para pagar la
indemnizacion, en caso contrario debera pagar un interés moratorio anual equivalente a 1.5 veces
la tasa promedio de operaciones activas en el Peru.

ARTICULO 17. AVISO EXTEMPORANEO DEL SINIESTRO

En caso el ASEGURADO no cumpla con informar la ocurrencia del siniestro dentro del plazo establecido
en la Péliza, las consecuencias son las siguientes:

+ Si el incumplimiento obedece a dolo del ASEGURADO éste pierde el derecho a ser indemnizado.
+ Si el incumplimiento obedece a culpa inexcusable del ASEGURADO, se pierde el derecho salvo que la



falta de aviso no haya influido en la determinacion del siniestro o que se pruebe que PACIFICO
SEGUROS ha tomado conocimiento del siniestro o de sus circunstancias por otros medios.

 Cuando el ASEGURADO debido a culpa leve, incumpla con la obligacién de dar aviso oportuno
del siniestro y de ello resulte un perjuicio para PACIFICO SEGUROS, este tiene derecho a reducir
la indemnizacion hasta la concurrencia del perjuicio que ha sufrido, salvo que la falta de aviso no
haya influido en la verificacion.

ARTICULO 18. MECANISMOS DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Toda controversia, desavenencia o reclamacion relacionada o derivada del contrato de seguro,
incluidas las relativas a su validez, eficacia o terminacion, serd resuelta por los Jueces y
Tribunales de la ciudad de Lima o del lugar donde domicilia el CONTRATANTE y/o ASEGURADO
ylo BENEFICIARIO, segun corresponda de acuerdo a la legislacién procesal.

ARTICULO 19. NULIDAD DEL CONTRATO DE SEGURO O DEL CERTIFICADO DE SEGURO
Causales

El contrato de seguro o el certificado de seguro son nulos de pleno derecho, es decir sin efecto
legal alguno, desde su celebracion, en los siguientes casos:

a) Ausencia de interés asegurable

Ausencia de interés asegurable actual o contingente al tiempo del perfeccionamiento del contrato
o del certificado de seguro, o al inicio de sus efectos.

b) Inexistencia de riesgo

Si al tiempo de la celebracion del contrato o del certificado de seguro se habia producido el
siniestro o habia desaparecido la posibilidad de que se produzca.

c) Reticencia y/o declaracion inexacta

Si media DOLO o CULPA INEXCUSABLE del CONTRATANTE o del ASEGURADO de
circunstancia(s) por ellos conocidas que hubiesen impedido el contrato o el certificado de seguro
o modificado sus condiciones si PACIFICO SEGUROS hubiese sido informada del verdadero
estado del riesgo. La invocacion de esta causal de nulidad debera ser realizada por cualquier
medio fehaciente escrito. PACIFICO SEGUROS, cuenta con un plazo de 30 dias para invocar la
causal de nulidad observada, plazo que se computa desde que conoce la reticencia o declaracion
inexacta.

d) Sobreseguro de mala fe

Intencion manifiesta del CONTRATANTE o ASEGURADO de enriquecerse a costa de PACIFICO
SEGUROS, en cuyo caso PACIFICO SEGUROS se encuentra liberada de pagar indemnizacion
alguna, no teniendo obligacion de devolver la prima recibida, con derecho a ganar la prima entera.



Efectos sobre las primas

PACIFICO SEGUROS procedera a devolver el integro de las primas pagadas, sin intereses excepto
cuando el ASEGURADO realicen una declaracion inexacta o reticente por dolo o culpa
inexcusable, en cuyo caso retendra el monto de las primas pagadas por el primer afio de duracién
del contrato, a titulo indemnizatorio, perdiendo el ASEGURADO el derecho a recibir la devolucion
de las primas por dicho monto.

La devolucion de las primas que corresponda se realizara mediante abono en la cuenta bancaria
que el ASEGURADO indique a PACIFICO SEGUROS por escrito o mediante pago directo, a
decision de PACIFICO SEGUROS, dentro del plazo de quince (15) dias habiles de anulado el
seguro, de forma inmediata, sin necesidad de requerimiento del ASEGURADO.

Pérdida de derecho indemnizatorio

En caso de nulidad, el ASEGURADO no tendran derecho a reclamar indemnizacién o beneficio
alguno relacionado con la péliza o certificado de seguro emitida(o) a su favor. Asimismo, si
el ASEGURADO hubiese recibido alguna indemnizacion relacionada con la péliza o certificado de
seguro, quedara automaticamente obligado a devolver a PACIFICO SEGUROS la suma percibida.

Comunicaciones

La comunicacion al CONTRATANTE o ASEGURADO, segtin corresponda, invocando cualquiera de
las causales de nulidad a las que se refiere el presente articulo debera ser realizada por escrito a
través de cualquiera de los medios de comunicacion pactados, dirigida a la direccion fijada en las
Condiciones Particulares o certificado de seguro.

ARTICULO 20. RESOLUCION DEL CONTRATO O DEL CERTIFICADO DE SEGURO

La resolucién deja sin efecto el Contrato de Seguro o el Certificado de Seguro, por causal
sobreviniente a su celebracion, extinguiéndose todos los derechos y obligaciones acordados en la
Péliza y ocurre en cualquiera de los siguientes casos:

A. Sin expresion de causa

Por decision unilateral y sin expresion de causa de parte del CONTRATANTE o de PACIFICO
SEGUROS, sin mas requisito que una comunicacion escrita, por cualquiera de los medios de
comunicacion pactados, a la otra parte, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias
contados a partir del dia en que se reciba la comunicacion informando sobre esta decision, fecha
que sera considerada para el fin de la vigencia del contrato de seguro. EI ASEGURADO de una
péliza grupal podra solicitar también su desvinculacion del contrato de seguro en cuyo caso se
considerara que solicita la resolucion de su certificado de seguro, siguiendo el mismo
procedimiento sefalado.

En el caso que quien solicite la resolucion sea el CONTRATANTE él sera el encargado de
comunicar su decision directamente y por escrito a los ASEGURADOS, debiendo dar constancia
por escrito de ello a PACIFICO SEGUROS. En caso de resoluciéon de algun certificado de seguro,
PACIFICO SEGUROS comunicara de ello al ASEGURADO y al CONTRATANTE.

Efecto sobre la prima

EI ASEGURADO tendra derecho a que se le devuelva la prima cobrada por el periodo no cubierto,
lo que se realizara dentro del plazo de quince (15) dias calendario de solicitada por el
ASEGURADO, mediante abono en la cuenta bancaria del ASEGURADO sefialada en la solicitud, o



mediante pago directo. La devolucion de las primas pagadas no se encontrard sujeta a
penalidades o cobros de naturaleza o efecto similar por resolucion anticipada del contrato. En el
supuesto de resolucion por parte de PACIFICO SEGUROS se devolvera la prima por el periodo no
devengado sin requerir una gestion por parte del CONTRATANTE o ASEGURADO.

B. Por incumplimiento de cargas y obligaciones del CONTRATANTE o ASEGURADO

Durante la vigencia de la Péliza, la resolucion del contrato de seguro o del certificado de seguro
podra ser solicitada por PACIFICO SEGUROS, en caso de presentarse cualquiera de las causales
sefaladas a continuacion:

i. Por falta de pago de la prima

En caso de incumplimiento en el pago de la prima, PACIFICO SEGUROS podra optar por resolver
el certificado de seguro durante la suspension de la cobertura del seguro. El certificado de
seguro se considerara resuelto en el plazo de treinta (30) dias contados a partir del dia en que
el ASEGURADO reciba la comunicacion escrita de PACIFICO SEGUROS informandole sobre esta
decision, por cualquiera de los medios escritos convenidos. Se precisa que en el caso de
resolucion de un certificado de seguro la comunicacion se dirigira también al CONTRATANTE de
la péliza.

PACIFICO SEGUROS tiene derecho al cobro de la prima correspondiente al periodo efectivamente
cubierto.

ii. Poragravacion del riesgo

PACIFICO SEGUROS podra manifestar su voluntad de resolver el contrato por efecto de la
agravacion sustancial del riesgo dentro de los quince (15) dias en que ésta fue debidamente
comunicada por el CONTRATANTE, segun lo establecido en el articulo sobre AGRAVACION DEL
RIESGO de estas Condiciones Generales.

Este supuesto y lo regulado aplica también para el ASEGURADO, en cuyo caso se resolvera su
certificado de seguro.

iii. Reclamacion Fraudulenta

Por presentacion de Solicitud de Cobertura fraudulenta o apoyada en documentos o declaraciones
falsas. En caso de incurrirse en la presente causal el CONTRATANTE o ASEGURADO o sus
Beneficiarios o herederos legales pierden el derecho a ser indemnizados.

Se precisa que en caso de resolucion de la Péliza, el CONTRATANTE sera el encargado de
comunicar dicha situacion a los Asegurados. En caso de resolucion de algun certificado de
seguro, la COMPANIA debera comunicar adicionalmente dicho hecho al CONTRATANTE, en su
calidad de titular de la péliza.

Efecto sobre las primas

PACIFICO SEGUROS tiene derecho a cobrar o a retener la prima devengada a prorrata si se
producen los supuestos senalados en los numerales precedentes, segun corresponda, hasta el
momento en que se efectud la resolucion.

En el caso que corresponda devolucion de prima por el periodo no cubierto el ASEGURADO
tendra derecho a que se le devuelva la prima cobrada, lo que se realizara dentro del plazo de



quince dias calendario de producida la resolucion, mediante abono en la cuenta bancaria del
ASEGURADO sefialada en la solicitud o mediante pago directo, a decision de PACIFICO
SEGUROS, sin necesidad de requerimiento del ASEGURADO.

ARTICULO 21. INCUMPLIMIENTO DEL PAGO DE LA PRIMA - EFECTOS

La prima de seguro tiene el objeto de garantizar el cumplimiento de las obligaciones con el
CONTRATANTE y ASEGURADO derivadas de las coberturas contenidas en la Péliza, durante el
plazo de vigencia de la misma, siempre y cuando sean pagadas en el tiempo y forma establecidas
en las Condiciones Particulares y/o Certificado de Seguro.

Si la prima no es pagada dentro del plazo convenido, la cobertura del seguro se suspende
automaticamente una vez transcurrido treinta (30) dias desde la fecha de vencimiento de la
obligacion, salvo que se haya pactado un plazo adicional para el pago. Para dicho efecto, antes del
vencimiento de dicho plazo PACIFICO SEGUROS comunicara al ASEGURADO como obligado al
pago de la prima y al CONTRATANTE por ser una péliza grupal, de manera cierta y a través de los
medios de comunicacion acordados en las Condiciones Particulares, el incumplimiento del pago
de la prima y sus consecuencias, asi como el plazo de que dispone para pagar antes de la
suspension de la cobertura del Certificado de Seguro del ASEGURADO. La cobertura del
Certificado de Seguro quedara suspendida automaticamente a partir del dia siguiente al
vencimiento de dicho plazo. PACIFICO SEGUROS no sera responsable por los SINIESTROS
ocurridos durante el periodo en que la cobertura se mantuvo suspendida. La suspension de la
cobertura no sera aplicable en los casos en que el ASEGURADO haya pagado,
proporcionalmente, una prima igual o mayor al periodo corrido del contrato.

Una vez producida la suspension de la cobertura del certificado de seguro y siempre que
PACIFICO SEGUROS no haya expresado su decision de resolverlo, el ASEGURADO podra
solicitar la rehabilitacién del certificado de seguro previo pago de todas las primas impagas. En
este caso, la cobertura quedara rehabilitada hacia futuro desde las 0:00 horas del dia siguiente a la
fecha de pago, no siendo responsable PACIFICO SEGUROS por siniestro alguno ocurrido durante
la suspension.

En caso la cobertura se encuentre suspendida por el incumplimiento en el pago de prima,
PACIFICO SEGUROS podra optar por resolver el certificado de seguro, manteniéndose en este
caso la péliza grupal para los demas asegurados. Para tal efecto, debera comunicar por escrito al
ASEGURADO, con treinta (30) dias de anticipacion su decision de resolver el certificado de
seguro, por falta de pago de la prima. Asimismo PACIFICO SEGUROS comunicara por escrito al
CONTRATANTE sobre la resolucion del certificado de seguro. Ver articulo sobre RESOLUCION
DEL CONTRATO Y DEL CERTIFICADO DE SEGURO de estas Condiciones Generales.

Transcurridos noventa (90) dias desde la fecha de incumplimiento en el pago de la prima sin que
PACIFICO SEGUROS haya procedido a reclamar su pago, se entiende que el certificado de seguro
de una pdliza grupal, se extingue.

ARTICULO 22. AGRAVACION DEL RIESGO

El CONTRATANTE o ASEGURADO, en su caso, deberan notificar por escrito a PACIFICO SEGUROS,
los hechos o circunstancias que agraven el riesgo y sean de tal magnitud que, si hubieran sido conocidas
al momento de perfeccionarse el contrato, no lo hubiera celebrado o lo hubiera hecho en condiciones mas
gravosas. Esta obligacion de informacion se extiende también durante la vigencia del Contrato de Seguro
o Certificado de Seguro.



En caso EL CONTRATANTE o ASEGURADO haya omitido su deber de informar sobre la agravacion del
riesgo y ocurre el SINIESTRO y esta omision es con culpa inexcusable o dolo del ASEGURADO
PACIFICO SEGUROS estara liberada de su prestacion.

Si el CONTRATANTE o, en su caso el ASEGURADO, omiten denunciar la agravacion, PACIFICO
SEGUROS queda liberado de su prestacién si el siniestro se produce mientras subsiste la agravacion del
riesgo, excepto que:

1. EL CONTRATANTE o, en su caso el ASEGURADO incurren en la omision o demora sin CULPA
INEXCUSABLE.

2. Si la agravacion del riesgo no influye en la ocurrencia del SINIESTRO ni sobre la medida de la
prestacion a cargo de PACIFICO SEGUROS.

3. Si PACIFICO SEGUROS no ejerce su derecho a resolver o a proponer la modificacion del Contrato de
Seguro o del Certificado de Seguro en el plazo de quince (15) dias de comunicada que le fuere la
agravacion.

4. PACIFICO SEGUROS conozca la agravacion al tiempo en que debia hacerse la denuncia.

En los supuestos mencionados en los numerales 1), 2) y 3) precedentes, PACIFICO SEGUROS tiene
derecho a deducir del monto de la indemnizaciéon la suma proporcional equivalente a la extra prima que
hubiere cobrado al ASEGURADO, de haber sido informado oportunamente de la agravacién del riesgo
contratado.

En el supuesto de que se comunique una agravacion del riesgo, la COMPANIA tendra la facultad de
comunicar al CONTRATANTE o ASEGURADO, dentro de los quince (15) dias desde comunicada la
agravacion del riesgo, su decision de: (i) resolver el Contrato de Seguro o Certificado de Seguro, seguin
de quien se trate, o (ii) proponerles el correspondiente reajuste de prima y/o establecimiento de nuevas
condiciones contractuales, bajo apercibimiento de tener por resuelto el Contrato o el Certificado de
Seguro de no mediar aceptacién del CONTRATANTE o ASEGURADO dentro de los quince (15) dias de
recibida la comunicacion por parte de la COMPANIA. En caso opte por resolver el Contrato o el
Certificado de Seguro la COMPANIA tiene derecho a percibir la prima proporcional al tiempo transcurrido,
entiéndase con las primas canceladas a la fecha de la Resolucién.

ARTICULO 23. DECLARACION DE OTROS SEGUROS, CONCURRENCIA DE COBERTURAS Y
COASEGUROS

A) EI CONTRATANTE y/o ASEGURADO debera declarar a LA COMPANIA los seguros que tuviese
contratados al tiempo de presentar su solicitud de seguro, sobre los mismos bienes y riesgos materia de
cobertura en la Péliza; asi como a informar los que contrate en el futuro y las modificaciones que tales
seguros experimenten, sobre todo si éstos se cancelan, suspenden, resuelven o anulan durante la
vigencia de la presente Pdliza.

En el caso previsto en el parrafo anterior, cuando ocurra un siniestro que cause pérdidas o dafios en los
bienes asegurados por la presente Pdliza y exista otro u otros seguros sobre los mismo bienes y riesgos,
contratados por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO o por terceros; LA COMPANIA sélo estara obligada
a pagar por los dafios y/o las pérdidas proporcionalmente a la cantidad asegurada por ella bajo sus
términos y condiciones.

B) Si el CONTRATANTE y/o ASEGURADO toma conocimiento de la existencia de otro contrato de seguro
sobre los mismos bienes y riesgos, debera informar a LA COMPANIA la existencia de este.



C) En caso de Coaseguro sobre el mismo bien, persona o riesgos, siempre y cuando el mismo haya sido
solicitado por el CONTRATANTE y/o ASEGURADO y aceptado por LA COMPANIA, cada asegurador
sera directamente responsable frente al CONTRATANTE y/o ASEGURADO respecto de la indemnizacion
en la proporcion que le pudiere corresponder de acuerdo al coaseguro contratado.

ARTICULO 24. DERECHO DE ARREPENTIMIENTO

El ASEGURADO tiene derecho de arrepentimiento para resolver el certificado de seguro, sin
expresion de causa ni penalidad alguna.

Este derecho se podra ejercer dentro de los quince (15) dias calendarios siguientes a la fecha de
recepcion del Certificado de Seguro, siempre que el seguro no sea condiciéon para contratar
operaciones crediticias, debiendo PACIFICO SEGUROS devolver el monto de la prima
recibida, dentro de los 30 dias siguientes de ejercido el derecho de arrepentimiento.

Para tal fin, el ASEGURADO que quiera hacer valer su derecho de resolver el certificado de
seguro, podra emplear los mismos mecanismos de forma, lugar y medios que usé para la
contratacion del seguro.

Se podra hacer uso del derecho de arrepentimiento en tanto no se haya utilizado ninguna de las
coberturas y/o beneficios otorgados por el contrato de seguro; o, hubiera culminado la vigencia
del seguro.

ARTICULO 25. TERMINOS Y DEFINICIONES

Para todos los efectos de esta pdliza, los siguientes términos y frases tendran el significado que a
continuacién se sefiala:

ASEGURADO

Es la persona que se encuentra cubierta por la presente pdlizay que se encuentra expuesta a los riesgos
detallados en la misma. Su personalidad puede coincidir con la del Contratante en el caso de polizas
individuales. Es el titular de la tarjeta de crédito y/o de débito emitida por una entidad financiera.

BENEFICIARIO
El BENEFICIARIO de las indemnizaciones originadas por esta péliza es el ASEGURADO o la persona
que se determine en las Condiciones Particulares de la Péliza.

COMPANIA
PACIFICO SEGUROS

CONTRATANTE
En las pélizas grupales o colectivas es la entidad bancaria emisora de la tarjeta de crédito y/o débito, que
celebra el contrato de seguro con PACIFICO SEGUROS.

CLONACION

Acto de extraer, de manera ilegal, la informacidn contenida en la banda magnética de la tarjeta y copiarla
en otra para cometer actos ilicitos. También se consideran todo tipo de adulteraciones del plastico en si o
la impresién multiple de vales efectuados por terceros y en contra del ASEGURADO.



DEDUCIBLE
Es el importe o porcentaje de la indemnizacion que debe asumir el ASEGURADO.

EXTRAVIO
El hecho de ignorar el paradero o ubicacion de la tarjeta, después de haber efectuado, sin éxito, todas las
gestiones razonables y necesarias para encontrarla.

FRAUDE
Estafas de cualquier tipo, incluyendo el uso indebido del nimero de la tarjeta por Internet, realizando
compras sin la autorizacion y conocimiento del ASEGURADO.

GRUPO ASEGURADO
Es el conjunto de personas, clientes tarjetahabientes del CONTRATANTE de la pdliza.

HURTO

Cualquier acto de apoderamiento ilegitimo de un bien mueble, total o parcialmente ajeno, sustrayéndolo
del lugar donde se encuentra, cometido por una persona o personas en contra del ASEGURADO, contra
su voluntad, sin intimidacién en las personas ni fuerza en las cosas.

PERIODO DE CARENCIA
Se define como el nimero de dias calendario u horas contados a partir de la fecha de la solicitud del
seguro durante el cual el ASEGURADO no esta amparado por el seguro.

ROBO, ASALTO, SECUESTRO

El término robo, asalto o secuestro significa cualquier acto de apoderamiento intencional e ilegal,
cometido por una persona o personas en contra del ASEGURADO. Dicho acto debe involucrar el uso de
un arma peligrosa o la amenaza de infligir lesion corporal al ASEGURADO. El robo, asalto o secuestro
incluye, sin limitacion: el robo calificado de la tarjeta con violencia, el robo de la tarjeta con retencién del
ASEGURADO, el robo dela tarjeta en el domicilio del ASEGURADO por medio de hechos violentos como
fractura y/o escalamiento.

Sujeto a todos los deméas términos de la pdliza, se ampara al ASEGURADO, durante robo, asalto o
secuestro cometido por una persona con quien el ASEGURADO no tiene una relacién dentro del cuarto
grado de consanguinidad o primero de afinidad, incluyendo a parientes.

TARJETA ADICIONAL:
Plastico "extra" con el que puede accederse a la linea de crédito del titular de la cuenta. Por lo general se
emite a nombre de un familiar del titular.

ESTABLECIMIENTO COMERCIAL:
Espacio fisico donde se ofrecen bienes o servicios para su venta al publico. También se conoce como
local comercial, punto de venta, tienda o comercial.

ARTICULO 26. PRESCRIPCION LIBERATORIA

El CONTRATANTE, ASEGURADO y/o BENEFICIARIO tiene un plazo de diez (10) afios desde que
ocurrio el siniestro para ejercer las acciones derivadas de la presente Péliza; las que prescribiran
en dicho plazo.

En el caso de la cobertura de responsabilidad civil, los beneficiarios del tercero fallecido
computaran el plazo sefalado desde el momento en que conocieron que tenian derecho al
beneficio.



