
Retorno seguro y saludable al trabajo



Retorno seguro y saludable al trabajo

Modelo de 10 pasos:

Establecer un 
equipo bipartito 
para organizar 

el retorno al 
trabajo

Decidir quién 
regresa al 

trabajo y cómo

Adoptar 
medidas de 
ingeniería y 

organizacionales

Adoptar 
medidas de 
limpieza y 

desinfección 
de locales en 
forma regular

Promover 
medidas de 

higiene 
personal

Proveer 
equipos de 
protección 
personal y 

velar por su 
uso efectivo

Vigilar la salud 
de las 

personas 
trabajadoras

Considerar los 
factores de 

riesgo 
psicosocial y 
otros riesgos

Revisar y 
actualizar los 

planes de 
emergencia y 

evacuación

Monitorear y 
actualizar las 
medidas de 

prevención y 
control

1 3 5 7 9

2 4 86 10

Retorno seguro y saludable en 10 pasos
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PASO 1: Establecer un equipo bipartito para organizar el retorno al trabajo

Se recomienda a la empresa:

CONFORMAR un equipo 
bipartito, en caso se 
cuente con este comité 
mixto, convocarlo. 

DEFINIR  como rol del 
equipo la elaboración del 
plan de trabajo para un 
retorno seguro, alineado a 
los objetivos de la 
continuidad del negocio.

INTEGRAR el equipo 
con la más amplia 
competencia en las 
distintas categorías 
de la empresa
y sector. 

ACTUALIZARSE en 
las normas decretas 
a nivel nacional e 
internacional.

CAPACITAR al 
equipo sobre los 
principios básicos 
de la formulación  e 
implementación de 
medidas de control.

GARANTIZAR  la 
disponibilidad de 
tiempo y recursos 
que permita una 
activa participación 
del equipo formado.

INFORMAR  sobre los 
pasos a seguir para la 
organización de un 
retorno seguro y 
saludable al trabajo.

PROMOVER una 
evaluación del riesgo 
previa a la toma de 
medidas de control.
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PASO 2: Decidir quién regresa al trabajo y cómo

¿Es el proceso seguro?
RIESGO

CONTROLADO

NO

Estimación del riesgo

Identificación de los peligros

Adoptar medidas de control

SÍ

Evaluación
del riesgo

Gestión
del riesgo

Valoración del riesgo

Análisis
del riesgo
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PASO 2: Decidir quién regresa al trabajo y cómo

PROPORCIONAR a sus 
trabajadores toda la 
información necesaria sobre 
las medidas adoptadas antes 
del retorno de trabajo.

PLANIFICAR la 
reapertura en fases 
desde un nivel mínimo 
de operaciones a un 
nivel normal.

ESTABLECER políticas y 
procedimientos para el 
control de visitantes y 
trabajadores.

GARANTIZAR que se 
hayan implementado las 
medidas de control según 
el resultado de la 
evaluación de riesgos, 
antes de reanudar las 
actividades laborales.

ADOPTAR horarios 
de trabajo 
escalonados, días 
alternos de trabajo y 
mecanismos de 
rotación para evitar 
aglomeraciones.

EVITAR que los 
trabajadores que 
pertenecen a grupos de 
riesgo participen en las 
fases de reapertura.

CONSIDERAR las necesidades 
de grupos específicos que 
puedan evitar que reanuden 
sus labores en el mismo lugar 
de trabajo (por ejemplo: 
cuidado infantil, cierre de 
escuelas, etc.)

Se recomienda
a la empresa:

IMPLEMENTAR 
procedimientos para 
comunicar y abordar 
problemas relacionados 
con el transporte de 
trabajadores.
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PASO 3: Adoptar medidas de ingeniería y organizacionales

EVITAR  la interacción 
física y asegurar el 
distanciamiento 
físico.

PROMOVER  en 
la medida de lo 
posible el trabajo 
a distancia.

RESTRINGIR temporalmente 
los servicios de preparación 
de comidas en el mismo 
lugar de trabajo.

ORGANIZAR  
las vías de 
circulación.

INSTALAR barreras físicas a 
fin de asegurar un 
distanciamiento entre 
trabajadores que compartan 
un mismo espacio, así como 
entre terceros.

DIFERIR Y/O FLEXIBILIZAR  
los horarios de entrada y 
salida al trabajo para evitar 
el uso de transporte en 
hora punta.

ORGANIZAR el 
acceso al lugar de 
trabajo diferenciando 
las vías de terceros y 
de trabajadores.

ASEGURAR  un 
distanciamiento 
físico de al menos 
2 metros.

DETERMINAR  y 
señalizar el aforo 
máximo del lugar 
de trabajo y de sus 
distintos espacios.

VENTILAR a diario el 
lugar de trabajo, en 
caso de ventilación 
mecánica mantener 
la recirculación con 
aire exterior.

Se recomienda
a la empresa:
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PASO 3: Adoptar medidas de ingeniería y organizacionales

INFORMAR Y 
CAPACITAR a todo el 
personal sobre el riesgo 
laboral de exposición al 
virus, sus 
consecuencias y las 
medidas preventivas.

ORGANIZAR sesiones y charlas de 
capacitación periódicamente, a fin de 
asegurarse que todo el personal conozca y 
aplique las medidas preventivas. Asimismo, 
mantener un registro de participación y de 
charlas ejecutadas.

INFORMAR la 
necesidad de 
alejarse en caso de 
peligro inminente, 
según la normativa 
peruana.

DISPONER  de cartelería u 
otro material gráfico en 
lugares visibles dentro del 
área laboral con las medidas 
preventivas y de control.

COLOCAR  cartelería en los 
puntos previstos donde se 
realice el correcto lavado y 
desinfección de las manos.

Se recomienda
a la empresa:
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PASO 4: Adoptar medidas de limpieza y desinfección de locales en forma regular

PROCEDER a una 
limpieza y desinfección 
minuciosa de las 
instalaciones antes del 
retorno a los lugares de 
trabajo.

INFORMAR  a los 
trabajadores y a 
terceros sobre las 
medidas de limpieza y 
desinfección adoptadas.

AUMENTAR  la 
frecuencia de las tareas 
de limpieza y 
desinfección de 
instalaciones, máquinas, 
equipo de trabajo, 
superficies y áreas muy 
transitadas, así como de 
la recolección de basura.

EVITAR compartir 
útiles de oficina
y vajilla.

PROMOVER  un 
compromiso de 
mantener limpios los 
puestos de trabajo 
entre los trabajadores  
y alentar pausas de 
limpieza frecuentes.

MARCAR  y separar las 
zonas de trabajo de tareas 
específicas para evitar la 
contaminación cruzada.

IMPLEMENTAR 
procedimientos para 
comunicar y abordar 
problemas relacionados 
con la limpieza y 
desinfección de locales.

Se recomienda
a la empresa:

UTILIZAR productos 
químicos aprobados 
por las autoridades 
nacionales.
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PASO 5: Promover medidas de higiene personal

Se recomienda
a la empresa:

FACILITAR a las 
personas 
trabajadoras las 
condiciones y 
medios necesarios 
para el lavado 
frecuente de manos.

INSTALAR, en la medida 
de lo posible, medios 
para el lavado de las 
manos en la entrada y 
otras ubicaciones 
estratégicas.

PRIORIZAR  el uso de 
dispensadores de 
jabón líquido en lugar 
de pastillas de jabón.

PRIORIZAR  el uso 
de toallas de papel 
en lugar de toallas 
de tejido o de 
dispositivos 
eléctricos de 
secado.

RESTRINGIR O 
REDUCIR  el uso del 
dinero en efectivo.

DISPONER recipientes de 
basura o papeleras con 
tapa, preferentemente 
con sistema de apertura 
con el pie.

FACILITAR, de ser necesario y posible, 
medios para una higiene completa 
mediante ducha a la llegada y salida 
del lugar de trabajo con cambio o 
desinfección de zapatos.

PROMOVER  una 
correcta higiene por 
parte de todas las 
personas al ingresar 
al lugar de trabajo, 
así como al regresar 
a su hogar.

EVITAR el 
contacto físico 
al saludarse.




