¢Como usar tu seguro?

Multisalud te brinda acceso a mas de 220 clinicas afiliadas en el
Perlu que agrupamos por redes dependiendo de sus caracteristicas.
El monto del deducible y el coaseguro dependerd de la clinica
donde decidas atenderte.

v Tengo una emergencia y necesito atencion de inmediato.

Si estas en el Peru:

* Llama a nuestra Central de Emergencias y Asistencias al (01) 415-1515
desde Lima y provincias. Médicos calificados te orientaran via telefénica
las 24 horas y, de ser necesario, te enviaran una ambulancia.”

* Si vas directamente a una clinica afiliada, solo presenta tu DNI en la sala
de emergencias para ser atendido. La emergencia es definida como tal
por el médico tratante.

* Si a causa de la emergencia requieres ser hospitalizado o intervenido
quirdrgicamente, aplican condiciones de cobertura hospitalaria.

Si estas en el extranjero:
» Cuentas con el beneficio de Asistencia al Viajero.

* Si tienes una emergencia médica o accidental durante tu viaje, llama al
1-(866)-986-5518 para solicitar atencién o pidela mediante el APP
Medicviajes. Descargalo desde App Store o Google Play.

* El plazo mé&ximo para dar notificacién de la emergencia es dentro de las
72 horas siguientes al acontecimiento, de no cumplir con el tiempo
establecido no tendrds derecho a cobertura ni reembolso.
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* Servicio disponible en las ciudades de: Lima, Arequipa, Cuzco, Cajamarca, Piura y Trujillo. Este
servicio tiene limites de cobertura, y esta sujeto a disponibilidad de unidades propias y/o de
nuestros proveedores. Para mayor informacién ingresa a nuestra web: www.pacifico.com.pe

+ Quisiera atenderme con un médico.
* Programa tu cita via telefdnica en la clinica afiliada de tu eleccién.

* El dia de tu cita, acércate al area de Admisién Ambulatoria y presenta tu
DNI para que generen tu orden de atencién; con ella pagaras el deducible.

e Si requieres examenes adicionales o medicinas, deberas asumir el
coaseguro correspondiente.

* Para cierto tipo de examenes, la clinica solicitara a Pacifico la aprobacién
de una Carta de Garantia, que es la autorizaciéon para realizar la atencién
médica luego de validar que las coberturas de tu seguro y los
procedimientos sean los adecuados segun el diagndstico presentado.

v Me siento mal y prefiero no salir de casa.

* Llama a nuestra Central de Emergencias y Asistencias al (01) 415-1515
desde Lima y provincias, y solicita el servicio de Médicos a Domicilio™.
Nuestros médicos estan disponibles las 24 horas del dfa.

* En Lima puedes solicitar las especialidades de: Medicina General, Medicina
Internay Pediatria.
En provincias, en las ciudades donde brindamos el servicio, puedes solicitar la
atencién en Medicina General.

* Posteriormente, nos comunicaremos contigo informandote el nombre del
médico que te atendera y la hora de llegada, la cual depende de la
disponibilidad de nuestros médicos y el lugar donde te encuentres.

* Luego de la consulta pagaras el deducible, te entregaran las medicinas y
coordinaran los exdmenes de laboratorio que necesites.

Recuerda

* La atencién de Médicos a Domicilio no es para una emergencia, es una cita
programada con anticipacion.

* Una atencién domiciliaria tiene limitaciones (en equipos y recursos).
Si requieres una atencion mas compleja, acude a una clinica afiliada.
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* Servicio disponible en las ciudades de: Lima, Arequipa, Cuzco, Cajamarca, Piura y Trujillo. Este
servicio tiene limites de cobertura y esta sujeto a disponibilidad de unidades propias y/o de
nuestros proveedores. Para mayor informacion ingresa a nuestra web: www.pacifico.com.pe

v Me tienen que realizar un procedimiento
médico mas complejo.

* Sinecesitas ser hospitalizado, el médico te entregara una orden de hospitalizacion.

* Acércate al &rea de Admisién Hospitalaria de la clinica con la orden del médico
para que ingresen la solicitud de la Carta de Garantia, que es la autorizacién
para realizar la atenciéon médica luego de validar que las coberturas de tu
seguro y los procedimientos sean los adecuados segun el diagndstico
presentado.

* Aprobada la Carta, la clinica te informard y podras acercarte en la fecha
programada de la hospitalizacion.

* Sideseas informacién sobre el estado de la Carta de Garantia, puedes llamar a
nuestra Central de Informaciéon y Consultas Clientes al (01) 513-5000.

Recuerda
En Pacifico iniciaremos las gestiones para emitir la Carta de Garantia, una vez
que la clinica nos haya hecho llegar la solicitud con la informacién debida.



