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1. Introduccidén

El Manual de Prevencion de Delitos constituye, junto al Cédigo de Etica, Politicas de Cumplimiento y la
Politica Corporativa de Etica y Conducta, uno de los pilares del Modelo de Prevencion. En ese sentido,
este Manual rige para todos los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y quienes tengan relacion
directa con Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud (en adelante Pacifico EPS) y sus empresas: Clinica
San Felipe S.A., Sistemas de Administracion Hospitalaria S.A.C, La Esperanza del Perd S.A., Clinica
Sanchez Ferrer S.A., Doctor + S.A.C., Oncocare S.A.C., Laboratorios Roe S.A., Centro Médico
Odontolégico Americano S.A.C., Analisis Clinicos ML S.A.C., Prosemedic S.A.C. (en adelante
subsidiarias), quienes deberan leerlo y comprometerse a cumplir con los principios contenidos en él.

Este Manual permitira tomar conocimiento de los componentes del Modelo de Prevencién de Pacifico

EPS y sus Subsidiarias, del compromiso de las Compafiias en esta materia; y de los estandares de
comportamiento que los rigen.

2. Objetivo

El objetivo de este Manual es establecer los lineamientos sobre los cuales se sustenta el Modelo de
Prevencion de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, de acuerdo a lo establecido en la Ley N°30424, su
reglamento, sus modificatorias, acorde a las mejores practicas de Cumplimiento.

3. Alcance

El presente Manual de Prevencién de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, aplica integramente a los
Directores, Gerentes, colaboradores, proveedores, asesores, terceros y en general a quienes tengan una
relacion directa con Pacifico EPS y sus Subsidiarias?, sin importar su nacionalidad y/o residencia.

4. Base Legal

a) Ley N° 30424 — Ley que regula la Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas por el
Delito de Cohecho Activo Transnacional.

b) Decreto Supremo N° 002-2019-JUS — Reglamento de la Ley N° 30424, Ley que regula la

Responsabilidad Administrativa de las Personas Juridicas.

5. Definiciones aplicables al Modelo de Prevencion

Las definiciones del Modelo de Prevencion son las estipuladas en la base legal, las mismas que se
encuentran detalladas en el Anexo |.

6. Lineamientos

a) Pacifico EPS y sus Subsidiarias velaran por el cumplimiento de todas las leyes, normas y
procedimientos aplicables, relacionados al cohecho transnacional, cohecho activo genérico,
cohecho activo especifico, colusion simple y agravada, trafico de influencias, lavado de activos y

1 El Reglamento de la Ley 30424 sefiala: “La politica del modelo de prevencién es aplicable a los socios comerciales y a
las partes interesadas, quienes deben ser debidamente informados sobre el compromiso de la persona juridica de
prohibir cualquier delito, buscando su adhesion a dicho compromiso.”
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b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

financiamiento del terrorismo y cualquier otro delito que pudiera afectar al reglamento ,asimismo,
rechaza cualquier conducta en contrario.

Pacifico EPS y sus Subsidiarias velaran por el desarrollo e implementacion de un modelo de gestién
adecuado para la prevencion de los delitos sefialados en la base legal, denominado “Modelo de
Prevencion de Pacifico EPS y sus Subsidiarias”, en adelante “Modelo de Prevencion”.

El Modelo de Prevencion se orienta prioritariamente al fomento de una cultura de confianza, ética,
integridad y de cumplimiento normativo, en todos los niveles de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

El cumplimiento del Modelo de Prevencién es de caracter obligatorio y debe aplicarse sin excepcion
alguna y de forma igualitaria, a todos los niveles, areas y &mbitos funcionales de Pacifico EPS y sus
Subsidiarias.

Con la finalidad de implementar este Modelo de Prevencion se nombrara a un “Encargado de
Prevencion”, quien adicionalmente estara a cargo del permanente funcionamiento del Modelo de
Prevencion, su supervision y actualizacién.

El Encargado de Prevencion sera designado por el Directorio de Pacifico EPS y lo facultara para
ejercer sus funciones.

La Gerencia General de Pacifico EPS proveera los recursos (personal y medios) al Encargado de
Prevencion para el desarrollo de sus funciones y actividades.

El Encargado de Prevencion no tendra restricciones a la informacion relacionada con su ambito de
accion.

El Encargado de Prevencién reportara al menos semestralmente al Directorio, con el objeto de
informar la gestion del Modelo de Prevencion o cuando las circunstancias lo ameriten.

Todos los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y demas precisados en el alcance del
presente manual, deben informar al Encargado de Prevencién, a través de los distintos canales de
denuncias sobre aquellos actos de incumplimiento en temas relacionados al Modelo de Prevencion.

Pacifico EPS y sus subsidiarias garantizan condiciones de confidencialidad, seguridad, proteccion
y no represalias a los denunciantes.

El Comité de Cumplimiento y Etica velara por el monitoreo periddico del Modelo de Prevencion.

7. Componentes del Modelo de Prevencion

Son componentes del Modelo de Prevencion:

Cédigo Corporativo de Etica - EPS.

Politica Corporativa de Etica y Conducta (EyC) — EPS.

Reglamento Interno.

Manual del Modelo de Prevencion.

Politica Corporativa de Prevencién de la corrupcion y del Soborno.

Politica de Debida Diligencia.

Politica para la gestién de Conflicto de Interés.

Clausulas contractuales trabajadores, proveedores, terceros, clientes, otros colaboradores.
Canal de Denuncias y procedimiento de investigacion.

Plan de Difusion y Capacitacion del Modelo de Prevencion.
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k)

1)

Procedimientos e instrumentos asociados al cumplimiento de las politicas y estandares del Modelo
de Prevencién (incluye Controles de prevencion, deteccidn o correccién).

Plan de evaluacién y monitoreo continuo del Modelo de Prevencién (incluye respuesta y remediacion
oportuna a incumplimientos).

Los comportamientos e instrumentos establecidos en cada uno de estos componentes constituyen los
estandares de proteccion que Pacifico EPS y sus Subsidiarias esperan y exigen que se respeten y
resguarden, de tal manera que operen de manera permanente e integrada al quehacer diario de las
compaiiias.

7.1

7.2

7.3

Cédigo Corporativo de Etica- EPS

El Cdodigo de ética es una Politica Corporativa que estable los lineamientos de conducta establecidos
por Pacifico EPS y sus Subsidiarias, el mismo que rige para todos los Directores, Gerentes,
colaboradores, terceros y demas precisados en el alcance del presente manual, quienes deberan
leerlo y comprometerse a cumplir con los principios contenidos en él.

No se tolerara ningun tipo de comportamiento que infrinja 0 amenace nuestro Codigo de Etica o
cualquier otra politica o reglamento, externo o interno. Alentamos la pronta notificacion interna de
las infracciones a este codigo al jefe inmediato superior, a la Unidad de Cumplimiento, al Comité de
Cumplimiento y Etica o an6nimamente a través del sistema de denuncias.

Se tomaran medidas disciplinarias contra todo tipo de incumplimiento al Cédigo. Las medidas
podran ser desde una amonestacién verbal hasta el despido, de acuerdo a la gravedad de la falta.

El detalle de los lineamientos de conducta se encuentra en el documento “Coédigo Corporativo de
Etica-EPS”.

Politica Corporativa de Etica y Conducta (EyC)-EPS

La Politica Corporativa de Etica y Conducta (EyC)-EPS es un complemento al Cédigo de Etica y
representa la guia o marco de referencia obligatorio de las normas conducta e integridad profesional
que deben respetar los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y demas precisados en el
alcance del presente manual de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

El detalle de los lineamientos complementarios de conducta se encuentra en el documento “Politica
Corporativa de Etica y Conducta (EyC)-EPS”.

Reglamento Interno

El Reglamento Interno de Trabajo establece los principales derechos y obligaciones que tienen los
Colaboradores de Pacifico EPS y sus Subsidiarias y de éstas como empleadora, durante la
subsistencia del vinculo laboral existente entre las partes.

En tal sentido, este documento establece las normas de comportamiento laboral que deben observar
todos los colaboradores de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, independientemente de la ubicacién de
sus respectivos centros de trabajo, de sus cargos, categorias o grados jerarquicos. Las
disposiciones estan orientadas a fomentar la armonia en las relaciones laborales, el trabajo en
equipo y la productividad de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, que aseguren la mejor marcha
institucional y la prestacion del mas eficiente servicio que brinda a sus clientes.

Las normas que contiene el Reglamento no implican restriccion a la facultad administrativa de

Pacifico EPS y sus Subsidiarias de organizar sus actividades, de fiscalizar el cumplimiento del
trabajo y de aplicar las sanciones que correspondan. Sus normas tampoco reemplazan las
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7.4

7.5

7.6

7.7

obligaciones especificas de cada colaborador por razén del cargo que desempefie, ni implican
variacion de las disposiciones legales vigentes.

Politica Corporativa de Prevencion de la Corrupcién y del Soborno

La Politica Corporativa de Prevencién de la Corrupcién y del Soborno establece las pautas a seguir
por Pacifico EPS y sus Subsidiarias para la correcta relacion con los diferentes grupos de interés y
asi, minimizar el riesgo de corrupcién y/o soborno.

Asimismo, alinea las pautas de comportamiento de los colaboradores y socios de negocio a los
estandares internacionales en sistemas de gestion anti soborno, asi como lo establecidos en leyes
internacionales y manifiestos sobre anticorrupcion.

El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se encuentra en el documento “Politica
Corporativa de Prevencion de la Corrupcion y del Soborno”

Politica de Debida Diligencia

Esta Politica de Debida Diligencia describe los principios que permiten disminuir la probabilidad de
gue la relacion con un colaborador, y en general con cualquier tercero, pueda implicar riesgos para
Pacifico EPS y sus Subsidiarias o estar infringiendo con la base legal del presente manual.

El objetivo de esta politica es identificar y conocer a los colaboradores, terceros (proveedores,
médicos asociados, terceros a honorarios y otros) y en general, a todas aquellas personas, naturales
y/o juridicas, con anterioridad a establecer una relacién contractual. De esta manera se forma una
herramienta eficaz que permite, desde un punto de vista de gestion de riegos, prevenir delitos y
conductas que pudieran realizarse en nombre de Pacifico EPS y sus Subsidiarias y que podrian
perjudicar la buena reputacion de las compafiias.

El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se encuentra en el documento “Politica
Corporativa de Debida Diligencia”

Politica Corporativa para la Gestién de Conflicto de Interés

Esta Politica Corporativa para la gestion de Conflicto de Interés brinda a los colaboradores las
pautas que deben tomar en cuenta para evitar los conflictos de interés, conocer su impacto y saber
cémo actuar en caso de identificarlos.

El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se encuentra en el documento “Politica
Corporativa para la gestion de Conflicto de Interés”.

Clausulas Contractuales Colaboradores, Proveedores, Clientes, otros Terceros

Todos los contratos con colaboradores, y terceros tendran Cartas de Compromiso o clausulas que
éstos deberan suscribir, comprometiéndose a:

a) Respetar los estandares y normas del Modelo de Prevencion de Pacifico EPS y sus
Subsidiarias.

b) No incurrir en conductas que puedan llevar responsabilidad administrativa para Pacifico EPS y
sus Subsidiarias, por los delitos de cohecho transnacional, cohecho activo genérico, cohecho
activo especifico, colusién simple y agravada, trafico de influencias, lavado de activos y
financiamiento del terrorismo.

¢) Denunciar cualquier incumplimiento del que se tome conocimiento.
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7.8 Sistema de Denuncias

Se define asi a la herramienta que permiten la adecuada recepcion y administracién de denuncias
acerca de conductas que vayan en contra de los principios éticos, asi como de aquellas practicas,
procedimientos y politicas establecidas por Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

7.8.1

7.8.2

Presentacion de Denuncias

En la pagina Web de la compafia se cuenta con la opcibn denominada “Sistema de
Denuncias”, que permite a los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y demas
precisados en el alcance del presente manual , registrar sus denuncias, pudiendo hacerlo
en forma andnima si asi lo desea.

Esta opcién esta disponible las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana.

Toda persona que presente una denuncia debe tener en consideracion que es necesario
gue provea un minimo de informacién que ayude a iniciar la investigacion. La informacion
gue debe ser proporcionada al presentar una denuncia debe incluir:

a) Elhecho denunciado. Se debe informar qué acciones fraudulentas, practicas indebidas
o ilegales o incumplimientos concretos se han llevado a cabo y que, en el mejor
entendimiento del denunciante, afectan directamente a las é&reas contables y
financieras, las funciones de auditoria y/o los informes regulatorios, al Cédigo
Corporativo de Etica, Politica Corporativa de Etica y Conducta, Politica Corporativa de
Prevencion de la Corrupcién y del Soborno y en general al Manual del Modelo de
Prevencion.

b) Elnombre, cargo y empresa donde laboran las personas involucradas en la denuncia.
c) Fechay situacién en la que fue identificado el hecho denunciado.

d) Datos, documentos o cualquier tipo de instrumento que sirva de evidencias o de indicio
razonable de la ocurrencia del hecho que soporte el hecho denunciado.

e) Una apreciacion general, si la situacion identificada es un hecho aislado o recurrente.

f) Indicar si considera que hay otros involucrados, en especial si son supervisores o
gerentes con responsabilidad sobre el area.

Adicionalmente a la informacion requerida el denunciante podra informar, si lo desea, el
nombre de las personas con las que se haya comentado el hecho denunciado (por ejemplo,
jefe inmediato superior, el area de Gestién y Desarrollo Humano, compafieros de labores,
entre otros) y la respuesta obtenida de dicha persona.

Politicas del Sistema de Denuncias
a) Confidencialidad
Al registrar la denuncia, no es necesario que el denunciante se identifique. Si el

denunciante desea identificarse, el Encargado de Prevencion mantendra absoluta
reserva sobre su identidad.

Pagina 7 de 11



Codigo: MC.CTO.MAN.03.001.01

“Manual del Modelo de Prevencién — EPS”
Tipo de documento : Manual

Proceso : Cumplimiento

Divisién / Gerencia  : Gerencia de Cumplimiento

Fecha de publicacion : 28/08/2019

Pacifico EPS y sus Subsidiarias garantizaran que se mantendra la confidencialidad y el
anonimato de las personas involucradas, particularmente la del denunciante.
Asimismo, mantendra en reserva los datos particulares de la denuncia, siendo éste sélo
de conocimiento y de uso exclusivo del Encargado de Prevencion.

b) Proteccién

Pacifico EPS y sus Subsidiarias garantizan la proteccién del denunciante contra
represalias o cualquier otra forma de discriminacion o intimidacion por haber realizado
algun tipo de denuncia o reclamo.

c) Registro y archivo de la informacion
Toda denuncia recibida a través del Sistema de denuncias debera ser:
d) Registrada por el Encargado de Prevencion.
e) Clasificada adecuadamente durante la etapa de investigacion y resolucion.

f)  Archivada y mantenida en un ambiente con acceso restringido.

8. Procedimientos e Instrumentos asociados al cumplimiento de las Politicas y
estandares del Modelo de Prevencion (incluye controles de Prevencion,
deteccidn o correccion).

a) Matriz de Riesgos: cuenta con la identificacion de los riesgos que enfrentan Pacifico EPS y sus
Subsidiarias, ante la comisién de los delitos contemplados en la Ley 30.424, en el desarrollo de sus
labores. Adicionalmente se encuentran identificados los controles asociados a mitigar dichos riesgos
y los responsables de controlar estos riesgos, aplicando o supervisando la ejecucion de los
mitigadores definidos.

b) Controles Financieros: sistemas de gestion y procesos con los que cuenta Pacifico EPS y sus
Subsidiarias para controlar sus transacciones financieras con precision, integralmente y de manera
oportuna, con la finalidad de registrar estas transacciones y mitigar el riesgo de comision de delitos.

c) Controles no Financieros: procesos 0 herramientas con los que cuenta Pacifico EPS y sus
Subsidiarias con la finalidad de gestionar y mitigar el riesgo de comision de delitos con respecto a
areas sensibles o criticas, tales como compras, operaciones, ventas, comercial, recursos humanos,
actividades legales y regulatorias.

9. Plan de evaluacion y monitoreo continuo del Modelo de Prevencién (incluye
respuestay remediacion oportuna a incumplimientos).

Pacifico EPS y sus Subsidiarias realizard supervision permanente al funcionamiento del Modelo de
Prevencion en cada una de las compainiias, velando por su mejoramiento continuo.

En particular, la unidad de Cumplimiento, encabezada por el Encargado de Prevencién, desarrollara
programas de trabajo anuales para el monitoreo y revision del funcionamiento de los diferentes elementos
del Modelo, sugiriendo mejoras a implementar. El resultado de estos procesos seran informes, cuyos
resultados se presentaran a quien corresponda.

Este proceso incluird, al menos, a los siguientes aspectos:
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a) Funcionamiento del modelo de prevencion;

b) Fallas y/o debilidades encontradas;

c) Detalle de las acciones correctivas realizadas;

d) Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente a los riesgos identificados; vy,
e) Oportunidades de mejora del modelo de prevencion.

El proceso de mejora incluye la adopcién de acciones correctivas y/o cambios al modelo ante la
ocurrencia de violaciones al mismo, cambios en la estructura de la organizacién, en el desarrollo de sus
actividades o ante factores internos o externos que impliguen cambios en el perfil de riesgos
identificados que sirvié para la elaboracién del modelo de prevencién.

10. Plan de auditoria del Modelo de Prevencion

La evaluacién del modelo de prevencién de delitos estara a cargo del 6rgano de auditoria interna de
Pacifico EPS y/ o de un servicio de auditoria externa.

Documento aprobado por:

Directorio de Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud en sesion del dia 20 de agosto del 2019.
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ANEXO |
TERMINOLOGIA

1. Autonomia.- autoridad e independencia funcional, suficiente para supervisar y hacer cumplir el modelo de
prevencion. No implica necesariamente la dedicacién exclusiva a la tarea ni la pertenencia a la estructura
interna de la organizacion.

2. Delitos.- los previstos en el articulo 1 de la Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa
de las personas juridicas por el delito de cohecho activo transnacional, modificado por el Decreto Legislativo
N° 1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad administrativa de las personas juridicas.

3. Alta Direccién.- persona o grupo de personas que dirigen una persona juridica al mas alto nivel.

4. Conflicto de intereses.- Situaciéon donde los intereses de negocios, financieros, familiares, politicos o
personales podrian interferir con el juicio de valor de las personas en el desempefio de sus funciones u
obligaciones al interior y hacia la persona juridica.

5. Controles financieros.- sistemas de gestion y procesos con los que cuenta la persona juridica para controlar
sus transacciones financieras con precision, integralmente y de manera oportuna, con la finalidad de registrar
estas transacciones y reducir el riesgo de comision de delitos.

6. Controles no financieros.- procesos con los que cuenta la persona juridica con la finalidad de gestionar el
riesgo de comision de delitos con respecto a &reas sensibles o criticas, tales corno compras, operaciones,
ventas, comercial, recursos humanos, actividades legales y regulatorias.

7. Contextos internos.- condiciones relacionadas a la naturaleza y conformacién interna de la persona juridica,
como su tamafio, estructura, escala y su complejidad de su organizacién como de sus operaciones.

8. Contextos externos.- condiciones relacionadas a las interacciones en el mercado.

9. Debida diligencia.- proceso a través del cual la persona juridica identifica y evalUa con detalle la naturaleza
y el alcance de los riesgos de delitos en el marco de su actividad empresarial, la cual permite la toma de
decisiones informadas, con la finalidad de prevenir o reducir significativamente el riesgo de la comision de
delitos, en el &mbito de las transacciones comerciales, proyectos, actividades, socios comerciales y personal
considerado dentro de estas categorias.

10. Funcionario publico o servidor publico - todas las personas comprendidas en el articulo 425 del Cédigo
Penal.

11. Ley.- Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad administrativa de las personas juridicas por el delito
de cohecho activo transnacional, modificada por el Decreto Legislativo N° 1352, Decreto Legislativo que
amplia la responsabilidad administrativa de las personas juridicas y cualquier modificacién posterior

12. Modelo de prevencion.- sistema ordenado de normas, mecanismos y procedimientos de vigilancia y
control, implementados voluntariamente por la persona juridica, destinados a neutralizar o reducir
significativamente los riesgos de comision de ilicitos y a promover la integridad y transparencia en la gestién
de las personas juridicas.
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13. Organo de gobierno.- grupo u 6rgano que tiene la responsabilidad y autoridad final respecto de las
actividades, la gobernanza y las politicas de la organizacion, y a la cual la alta direccion informa y por el cual
rinde cuentas.

14. Organo de administracion.- grupo u o6rgano de que se encarga de la administracion, gestion y
representacion de la persona juridica, realizando los actos propios de su objeto social.

15. Perfil de riesgo.- el resultado de la evaluacién de riesgos a la persona juridica que permite conocer el
grado de vulnerabilidad de verse involucrada y enfrentar la comision de delitos, como consecuencia del
ejercicio de sus actividades.

16. Persona juridica.- entidades de derecho privado, asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y comités no inscritos, las sociedades irregulares, los entes que administran un patrimonio
autonomo y las empresas del Estado peruano o sociedades de economia mixta, asi como cualquier otra que
sea comprendida en el articulo 2 de la Ley que, voluntariamente, ha adoptado un Modelo de Prevencién.

17. Proceso.- conjunto de actividades mutuamente relacionadas que interactlan, para elaborar o transforman
algin elemento.

18. Riesgo inherente.- es el nivel de riesgo al que se encuentra expuesta la persona juridica en el ejercicio de
sus actividades en atencién a todos los elementos y caracteristicas que conforman su perfil de riesgo. Se
define combinando la probabilidad de ocurrencia del riesgo en un plazo previsible y el impacto de la ocurrencia
segun el calculo de las consecuencias de caracter legal, comercial, operativo, reputacional y de cualquier otra
indole.

19. Riesgo residual.- es el nivel de riesgo remanente tras la implementacion de los elementos y controles del
modelo de prevencién destinados a mitigar el riesgo inherente de la persona juridica.

20. Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo.- El sistema de prevencion
del LA/FT estd conformado por las politicas y procedimientos establecidos por los sujetos obligados, de
acuerdo a las disposiciones normativas sobre la materia, a través de la gestién de riesgos de LA/FT se busca
prevenir y evitar que las actividades que desarrollan o los servicios que los sujetos obligados prestan al
publico, sean utilizados para la comisién de delitos de lavado de activos o financiamiento del terrorismo, a
través de la deteccion de operaciones inusuales y de operaciones sospechosas realizadas o que se hayan
intentado realizar.

21. Socios comerciales.- aquellas personas naturales o juridicas vinculadas a la persona juridica por un interés
econdémico o comercial reciproco, que incluyen, sin perjuicio de otros niveles de interaccion, a las sucursales,
filiales, empresas conjuntas, consorcios o cualquier otra forma asociativa empresarial agentes, intermediarios,
contratistas y proveedores.
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