
 

 
Problemas de salud que podemos atender en Teleconsulta médica  

de SANNA \ DR. ONLINE 

 
Podrás resolver problemas de salud de baja complejidad como: 
 

Respiratorio: 

• Infecciones respiratorias agudas no complejas de origen viral como resfrío 
común o afecciones de amígdalas o faringe sin sospecha de infección bacteriana. 
(Se limita la prescripción de tratamiento antibiótico por esta vía de atención)  

• Cuadros respiratorios agudos tipo alérgico, como rinitis. 

• Triaje, orientación y tratamiento sintomático para casos sospechosos y 
confirmados de infección por COVID-19. 

• Manejo de descarte de COVID-19 según criterios de evaluación médica.  

• No se manejan cuadros de asma, ni problemas crónicos respiratorios. Otros 
cuadros respiratorios identificados recibirán orientación de salud. 

 
Digestivo: 

• Problemas agudos de digestión o dispepsia.  

• Cuadro de náuseas y/o vómitos de inicio reciente.  

• Cuadros de diarrea aguda sin signos de deshidratación o con deshidratación leve.  

• Cuadros de estreñimiento agudo. 

• Sospecha y evaluación de parasitosis intestinal.  

• Se puede dejar indicación de Coprocultivo, Parasitológico seriado o Test de 
Graham, según criterio médico al momento de la evaluación.  

• No se manejan dolores abdominales de origen agudo. Otros cuadros digestivos 
recibirán orientación de salud.  

 
Genitourinario: 

• Molestias urinarias generales, tales como ardor o dolor al orinar que pueda 
identificarse como infecciones urinarias sin sospecha de complejidad. No se 

manejan infecciones urinarias a repetición.  

• Se puede dejar indicación de Examen de Orina y Urocultivo, según criterio 
médico al momento de la evaluación.  

• Otros síntomas urinarios recibirán orientación de salud.  

 
Locomotor: 

• Contracturas musculares.  

• Golpes o traumatismos leves.  

• Dolores de apariencia muscular de cuello, espalda o lumbar sin aparente 

complejidad.  

• Otras sospechas diagnósticas recibirán orientación de salud.  
 
 

 
 



 

 
 

Dermatológico: 

• Lesiones superficiales de piel que puedan apreciarse claramente a través de la 

videollamada.  

• Otras lesiones identificadas como complejas sólo recibirán orientación de salud.  
 
Oftalmología y Otorrinolaringología: 

• Todo problema de salud referente a molestias oculares y/o molestias en los 
oídos sólo recibirán orientación de salud. 

 
Pediátricos: 

• Manejo de síntomas generales como fiebre y maleras.  

• Manejo inicial de infecciones respiratorias agudas no complejas de origen viral 
como resfrío común o afecciones de faringe sin sospecha de infección 
bacteriana. No se receta tratamiento antibiótico en ningún caso. 

• Triaje, orientación y tratamiento sintomático en casos sospechosos y 
confirmados de infección por COVID-19 con la autorización de los padres 
presentes en la videollamada.  

• Otros cuadros respiratorios identificados, se evaluarán a criterio del médico 
general, y recibirán de ser necesario sólo orientación médica. De ser necesario 

se dejará la sugerencia de derivación al servicio de pediatría en todos los casos.  
 
Otros:  

• Sensación de alza térmica o fiebre sin signos de alarma. Malestar general.  

• Dolor de cabeza o cuadros de cefalea tipo migraña, sin signos de complejidad o 
compromiso neurológico.  

• Otras condiciones a criterio del médico. 

 


