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1. INTRODUCCION

El Manual de Prevencidon constituye, junto al Cédigo de
Etica, Politicas de Cumplimiento y la Politica Corporativa de
Etica y Conducta, uno de los pilares del Modelo de
Prevencién. En ese sentido, este Manual rige para todos los
Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y quienes
tengan relacién directa con Pacifico S.A. Entidad Prestadora
de Salud (en adelante Pacifico EPS) y sus empresas: Clinica
San Felipe S.A., Sistemas de Administracién Hospitalaria
S.A.C, La Esperanza del Perd S.A,, Clinica Sanchez Ferrer S.A.,
Doctor + S.A.C., Oncocare S.A.C., Laboratorios Roe S.A,
Centro Médico Odontoldgico Americano S.A.C., Andlisis
Clinicos ML S.A.C., Prosemedic S.A.C. (en adelante
Subsidiarias), quienes deberan leerlo y comprometerse a
cumplir con los principios contenidos en él.

Este Manual permitira tomar conocimiento de los
componentes del Modelo de Prevencidn de Pacifico EPSy sus
Subsidiarias, del compromiso de las Compaiias en esta
materia; y de los estdndares de comportamiento que los
rigen.

El presente Manual establece los lineamientos sobre los
cuales se sustenta el Modelo de Prevencién de Pacifico EPS y
sus Subsidiarias, de acuerdo con lo establecido en la Ley
N°30424, sus modificatorias y su reglamento acorde a las
mejores practicas de cumplimiento.

2. OBJETIVOS

Pacifico EPS y sus Subsidiarias esperan por parte de todos sus
grupos de interés un compromiso y comportamiento ético en
cumplimiento de la normativa local en materia de prevencion
y mitigacién de delitos y conductas inapropiadas, asi como de
las normas establecidas por la organizacién.

En ese sentido, los objetivos del presente Manual son los
siguientes:

* Describir los componentes y el funcionamiento del
Modelo de Prevencién que ha adoptado Pacifico EPS y sus
Subsidiarias, en concordancia con la legislacion vigente
aplicable (Ley N°30424 y su Reglamento).

* Establecer mecanismos para la prevencion y mitigacién
de los riesgos asociados a la comision de Delitos y
conductas inapropiadas a los que Pacifico EPS y sus
Subsidiarias se encuentra expuesta.

* Describir las actividades y procedimientos necesarios
para el efectivo funcionamiento y operacién del Modelo de
Prevencion.

* Detallar las actividades a cargo del Encargado de
Prevencién en cumplimiento de sus funciones sobre el
Modelo de Prevencion.



* Reducir la posibilidad de que Pacifico EPS y sus 4. BASE LEGAL

Subsidiarias sea victima de actividades no éticas
cometidas por sus distintos grupos de interés o personas Ley N°30424: Ley que regula la responsabilidad
que deban intervenir o actuar frente a terceros en administrativa de las personas juridicas.
nombre y representacién de la organizacién.

Decreto Supremo N°002-2019-JUS — Reglamento de la Ley
» Comunicary orientar a los distintos grupos de interés N°30424, Ley que regula la Responsabilidad Administrativa
de Pacifico EPS y sus Subsidiarias sobre la existencia del de las Personas Juridicas.
Modelo de Prevencidny el rol que le corresponde asumir

:4;:32; Zreloprdeieer:lcoisénp?ara el funcionamiento eficaz del 5. DEFINICIONES APLICABLES AL
MODELO DE PREVENCION

3. ALCANCE Las definiciones del Modelo de Prevencidn son las estipuladas
en la base legal, las mismas que se encuentran detalladas en

El presente Manual de Prevencién de Pacifico EPS y sus el Anexo .

Subsidiarias, aplica integramente a los Directores,
Gerentes, colaboradores, proveedores, asesores, terceros
y en general a quienes tengan una relacién directa con 6. GENERALIDADES DEL MODELO DE

Pacifico EPS y sus Subsidiarias , sin importar su

nacionalidad y/o residencia. PREVENCION

Pacifico EPSy sus Subsidiarias velaran por el cumplimiento de
todas las leyes, normas y procedimientos aplicables,
relacionados al soborno activo, soborno pasivo, lavado de

activos, inanciamiento del terrorismo, trafico de influencias y
— cualquier otro delito contemplado en la Ley N°30424. Cabe
precisar que Pacifico EPS y sus Subsidiarias rechazan
cualquier conducta que involucre la comision de los delitos
- mencionados anteriormente.

Asimismo, Pacifico EPS y sus Subsidiarias velaran por el
desarrollo e implementacién de un modelo de gestién
adecuado para la prevencién de los delitos sefalados en la




base legal, denominado “Modelo de Prevencién de Pacifico

EPSy sus Subsidiarias”, en adelante “Modelo de Prevenciéon”.

El Modelo de Prevencién se orienta prioritariamente al
fomento de una cultura de confianza, ética, integridad y de
cumplimiento normativo, en todos los niveles de Pacifico EPS
y sus Subsidiarias.

El cumplimiento del Modelo de Prevencién es de caracter
obligatorio y debe aplicarse sin excepcién algunay de forma
igualitaria, a todos los niveles, areas y ambitos funcionales
de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

6.1. Encargado de Prevencion

Con la finalidad de implementar este Modelo de
Prevencién se nombrara a un “Encargado de Prevencion”,
quien adicionalmente estard a cargo del permanente
funcionamiento del Modelo de Prevencién, su supervision,
actualizacion y mejora continua.

El Encargado de Prevenciéon serda designado por el

Directorio de Pacifico EPS y lo facultard para ejercer sus
funciones. Asimismo, la Gerencia General de Pacifico EPS
proveera los recursos (personal y medios) al Encargado de
Prevencién para el desarrollo de sus funciones y actividades.

Es preciso sefalar que el Encargado de Prevencién no tendra
restricciones a la informacion relacionada con su ambito de
accion.

6.2. Funciones y responsabilidades del
Encargado de Prevencion

a) Velar por el correcto establecimiento y operacién del
Modelo de Prevencién disefiado e implementado en Pacifico
EPSy sus Subsidiarias.

b) Coordinar con las distintas areas y gerencias de Pacifico
EPS y sus Subsidiarias para el cumplimiento de la Ley
N°30424 y su reglamento, y las politicas que conforman el
Modelo de Prevencioén.

c) El Encargado de Prevencién reportara al menos
semestralmente al Directorio, con el objeto de informar la
gestion del Modelo de Prevencién o cuando las
circunstancias lo ameriten.

d) Informar oportunamente al Directorio sobre cualquier
accién que pudiera tipificarse como delito o conducta que
contravenga los principios éticos de Pacificos EPS y sus
Subsidiarias.

e) Promover el disefio y actualizaciones necesarias de las
politicas, procedimientos, directrices y lineamientos,
incluyendo el presente documento, para la operacién



efectiva del Modelo de Prevencidn.

f) Incorporar al Modelo de Prevencidn los cambios que sean
necesarios.

g) Velar porque todos los colaboradores de Pacifico EPS y sus
Subsidiarias posean el conocimiento y cumplimiento de las
politicas, procedimientos y lineamientos establecidos que
conforman el Modelo de Prevencién en el actuar diario, asi
como las obligaciones y sanciones que emanan del
funcionamiento del Modelo de Prevencién.

h) Resguardar la confidencialidad de las investigacionesy de
todos los antecedentes que se recopilen en el curso del
andlisis.

i) Verificar el disefio e implementacién de los cursos de
cumplimiento dirigidos a los colaboradores de Pacifico EPS y
sus Subsidiarias.

j) Comprobar la correcta identificaciéon y analisis de los
riesgos de delitos y conductas inapropiadas, promover la
implementacién de actividades de control para la
prevenciéon y mitigacién de dichos riesgos y adecuada
operaciéon del Modelo de Prevencién.

Todos los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y
demas precisados en el alcance del presente Manual, deben
informar al Encargado de Prevencién, a través de los
distintos canales de denuncias sobre aquellos actos de
incumplimiento en temas relacionados al Modelo de
Prevencion.

Pacifico EPS y sus Subsidiarias garantizan condiciones de
confidencialidad, seguridad, proteccién y no represalias a los
denunciantes.

Finalmente, el Comité de Cumplimiento y Etica velara por el
monitoreo periédico del Modelo de Prevencién.

7. ELEMENTOS DEL MODELO DE
PREVENCION

Son componentes del Modelo de Prevencion:

7.1. Cédigo Corporativo de Etica - EPS.

7.2. Politica Corporativa de Etica y Conducta (EyC) —
EPS.

7.3. Reglamento Interno.

7.4. Clausulas contractuales colaboradores,
proveedores, terceros, clientes, otros terceros.

7.5. Canal de Denuncias.

7.6. Matriz de riesgos de cumplimiento

7.7. Politicas, procesos y procedimientos definidos

para mitigar las vulneraciones identificadas en la
Matriz de riesgos de Cumplimiento

7.8. Plan de Difusién y Capacitacién del Modelo de
Prevencién.

7.9. Procedimientos e instrumentos asociados al
cumplimiento de las politicas y estandares del Modelo
de Prevencién (incluye Controles de prevencién,
deteccidn o correccion).



7.10. Plan de evaluacién y monitoreo continuo del
Modelo de Prevencidén
7.11. Plan de auditoria del Modelo de Prevencién

Los comportamientos e instrumentos establecidos en cada
uno de estos componentes constituyen los estdndares de
protecciéon que Pacifico EPS y sus Subsidiarias esperan y
exigen que se respeten y resguarden, de tal manera que
operen de manera permanente e integrada al quehacer
diario de las compainias.

7.1. Cédigo Corporativo de Etica-EPS

El Cédigo de ética es una Politica Corporativa que estable los
lineamientos de conducta establecidos por Pacifico EPS y sus
Subsidiarias, el mismo que rige para todos los Directores,
Gerentes, colaboradores, terceros y demas precisados en el
alcance del presente manual, quienes deberan leerlo y

comprometerse a cumplir con los principios contenidos en él.

No se tolerard ningun tipo de comportamiento que infrinja o
amenace nuestro Cédigo de Etica o cualquier otra politica o
reglamento, externo o interno. Alentamos la pronta
notificacién interna de las infracciones a este cddigo al jefe
inmediato superior, a la Unidad de Cumplimiento, al Comité
de Cumplimiento y Etica o anénimamente a través del
sistema de denuncias.

Se tomaran medidas disciplinarias contra todo tipo de
incumplimiento al Cédigo. Las medidas podran ser desde una
amonestacién verbal hasta el despido, de acuerdo con la
gravedad de la falta.

El detalle de los lineamientos de conducta se encuentra en el
documento “Cédigo Corporativo de Etica-EPS”.

7.2. Politica Corporativa de Etica y Conducta
(EyC)-EPS

La Politica Corporativa de Etica y Conducta (EyC)-EPS es un
complemento al Cédigo de Eticay representa la guia o marco
de referencia obligatorio de las normas conducta e integridad
profesional que deben respetar los Directores, Gerentes,
colaboradores, terceros y demas precisados en el alcance del
presente manual de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

Asimismo, la Politica Corporativa de Etica y Conducta
(EyC)-EPS establece los lineamientos anti-represalias contra
cualquier colaborador que, de buena fe, informe o participe
en la investigacion de una violacién o una presunta violacion
a las politicas.

El detalle de los lineamientos complementarios de conducta
se encuentra en el documento “Politica Corporativa de Eticay
Conducta (EyC)-EPS”.

7.3. Reglamento Interno

El Reglamento Interno de Trabajo establece los principales
derechos y obligaciones que tienen los Colaboradores de
Pacifico EPS y sus Subsidiarias y de éstas como empleadora,
durante la subsistencia del vinculo laboral existente entre las
partes.

En tal sentido, este documento establece las normas de



comportamiento laboral que deben observar todos los
colaboradores de Pacifico EPS y sus Subsidiarias,
independientemente de la ubicacién de sus respectivos
centros de trabajo, de sus cargos, categorias o grados
jerarquicos. Las disposiciones estan orientadas a fomentar la
armonia en las relaciones laborales, el trabajo en equipo y la
productividad de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, que
aseguren la mejor marcha institucional y la prestacién del
mas eficiente servicio que brinda a sus clientes.

Las normas que contiene el Reglamento no implican
restriccién a la facultad administrativa de Pacifico EPS y sus
Subsidiarias de organizar sus actividades, de fiscalizar el
cumplimiento del trabajo y de aplicar las sanciones que
correspondan. Sus normas tampoco reemplazan las
obligaciones especificas de cada colaborador por razén del
cargo que desempeiie, ni implican variacién de las
disposiciones legales vigentes.

7.4. Clausulas contractuales colaboradores,
proveedores, terceros, clientes, otros
terceros.

Todos los contratos con Colaboradores, y Terceros tendran
cartas de compromiso o clausulas que éstos deberan
suscribir, comprometiéndose a:

a) Respetar los estandares y normas del Modelo de
Prevencién de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.
b) No incurrir en conductas que puedan llevar

responsabilidad administrativa para Pacifico EPS y sus

Subsidiarias, por los delitos de soborno activo, soborno
pasivo, lavado de activos, financiamiento del terrorismo
trafico de influenciasy cualquier otro delito contemplado
en laLey N°30424.

c) Denunciar cualquier incumplimiento del que se tome

conocimiento.

7.5. Canal de denuncias

Pacifico EPS y sus Subsidiarias esperan que en el desempefio
de sus labores los colaboradores y terceros actien en todo
momento conforme al principio de la buena fe, lo que exige
entre otros aspectos, mantener constantemente una actitud
colaborativa hacia la organizacién. Esto es consistente con
los principios de conductay valores establecidos en el Cédigo
Corporativo de Etica.

Como parte de los instrumentos para el cumplimiento de lo
sefalado anteriormente, Pacifico EPS y sus Subsidiarias han
implementado una via de comunicacién denominada
“Centro de Ayuda de Etica y Cumplimiento”, la cual
constituye una herramienta que permite comunicar
directamente inquietudes o sospechas respecto de cualquier
circunstancia que se crea necesario revisar, relacionada con
incumplimientos de las politicas internas de Pacifico EPS y
sus Subsidiarias o posible comisién de actos ilicitos.

7.6. Matriz de riesgos de cumplimiento

La matriz de riesgos cuenta con la identificacién de los
riesgos que enfrentan Pacifico EPS y sus Subsidiarias, ante la
comisién de los delitos contemplados en la Ley N°30424, en



el desarrollo de sus labores. Adicionalmente se encuentran
identificados los controles asociados a mitigar dichos riesgos
y los responsables de controlar estos riesgos, aplicando o
supervisando la ejecucién de los mitigadores definidos.

El Encargado de Prevencidn es el responsable de brindar los
lineamientos para monitorear el proceso de identificacién y
evaluacién de los potenciales riesgos de comisidn de delitos a
los que Pacifico EPS y sus Subsidiarias esta expuesta.

La matriz de riesgos debe ser revisada cada tres afios (03) o
cuando sucedan cambios relevantes en las condiciones del
negocio o de la legislacién vigente. La ejecucién de esta
actividad y monitoreo estd a cargo del Encargado de
Prevencion.

7.7. Politicas, procesos y procedimientos
definidos para mitigar las vulneraciones
identificadas en la Matriz de riesgos de
Cumplimiento

Todas las politicas, procesos y procedimiento que establecen
definiciones, regulacionesy controles para las actividades de
Pacifico EPS y sus Subsidiarias deben estar (i) documentadas
por los responsables o duefios de los procesos de la
organizacién y (i) difundidos en la plataforma
correspondiente para el efecto y alcance de todos los
colaboradores que pueda ser afectado por estos y se entiende
que son parte integral del Modelo de Prevencién.

Muchas de estas politicas han sido definidas a nivel

corporativo y han sido complementadas por politicas
especificas internas de Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

7.8. Plan de difusion y capacitacion del
Modelo de Prevencion

Los planes de capacitacién de Pacifico EPS y sus Subsidiarias,
contemplan que al menos una vez al afio los colaboradores
seran debidamente capacitados o informados acercado de
los aspectos generales que emanan del funcionamiento del
Modelo de Prevencién, asi como de otras normativas y
exigencias que forman parte integrante del Modelo de
Prevencién. Esta capacitaciéon, dependiendo de las
circunstancias, podra ser presencial o virtual.

7.9. Procedimientos e Instrumentos
asociados al cumplimiento de las Politicas y
estandares del Modelo de Prevencion
(incluye controles de Prevencion, deteccion o
correccion).

* Controles Financieros: sistemas de gestién y procesos con
los que cuenta Pacifico EPS y sus Subsidiarias para controlar
sus transacciones financieras con precisién, integralmente y
de manera oportuna, con la finalidad de registrar estas
transacciones y mitigar el riesgo de comisién de delitos.

* Controles no Financieros: procesos o herramientas con los
que cuenta Pacifico EPS y sus Subsidiarias con la finalidad de
gestionar y mitigar el riesgo de comisién de delitos con



respecto a areas sensibles o criticas, tales como compras,
operaciones, ventas, comercial, recursos humanos,
actividades legales y regulatorias.

7.10. Plan de evaluacion y monitoreo
continuo del Modelo de Prevencion

Pacifico EPS y sus Subsidiarias realizardn supervisién
permanente al funcionamiento del Modelo de Prevencién en
cada una de las compaiiias, velando por su mejoramiento
continuo.

En particular, la unidad de Cumplimiento, encabezada por el
Encargado de Prevencién, desarrollarad programas de trabajo
anuales para el monitoreo y revisién del funcionamiento de
los diferentes elementos del Modelo, sugiriendo mejoras a
implementar. El resultado de estos procesos seran informes,
cuyos resultados se presentaran a quien corresponda.

Este proceso incluird, al menos, a los siguientes aspectos:

a. Funcionamiento del Modelo de Prevencion;

b. Fallas y/o debilidades encontradas;

c. Detalle de las acciones correctivas realizadas;

d. Eficacia de las medidas adoptadas para hacer frente
a los riesgos identificados; y,

e. Oportunidades de mejora del modelo de prevencién.

El proceso de mejora incluye la adopcién de acciones
correctivas y/o cambios al modelo ante la ocurrencia de
violaciones al mismo, cambios en la estructura de la

organizacién, en el desarrollo de sus actividades o ante
factores internos o externos que impliquen cambios en el
perfil de riesgos identificados que sirvié para la elaboracién

7.11. Plan de auditoria del Modelo de
Prevencion

La evaluacién del Modelo de Prevencidn estara a cargo del
6rgano de auditoria interna de Pacifico EPS y/ o de un servicio
de auditoria externa.

10



8. ELEMENTOS DEL MODELO DE
PREVENCION

Con el fin de mitigar cualquier riesgo derivado de los Delitos
consagrados en el presente Manual y cualquier conducta
inapropiada, Pacifico EPS y sus Subsidiarias ha definido
politicas corporativas con el propdsito de orientar el accionar
de todos los colaboradores.

8.1. Politica Corporativa de Prevencion de la
Corrupcion y del Soborno

La Politica Corporativa de Prevencién de la Corrupcién y del
Soborno establece las pautas a seguir por Pacifico EPS y sus
Subsidiarias para la correcta relacién con los diferentes
grupos de interés y asi, minimizar el riesgo de corrupcién y/o
soborno.

Asimismo, alinea las pautas de comportamiento de los
colaboradores y socios de negocio a los estandares
internacionales en sistemas de gestién antisoborno, asi como
lo establecidos en leyes internacionales y manifiestos sobre
anticorrupcion.

De igual forma, en la Politica Corporativa de Prevencioén de la
Corrupcién y del Soborno podras revisar los lineamientos
acerca de las contribuciones politicas, relacionamiento con
funcionario o servidor publico, atenciones y obsequios que
otorga y/o recibe Pacifico EPS y sus Subsidiarias,
contribuciones de apoyo a la comunidad, entre otros.

8.2. Politica de Debida Diligencia

Esta Politica de Debida Diligencia describe los principios que
permiten disminuir la probabilidad de que la relacién con un
colaborador, y en general con cualquier tercero, pueda
implicar riesgos para Pacifico EPS y sus Subsidiarias o estar
infringiendo con la base legal del presente manual.

El objetivo de esta politica es identificar y conocer a los
colaboradores, terceros (proveedores, médicos asociados,
terceros a honorarios y otros) y en general, a todas aquellas
personas, naturales y/o juridicas, con anterioridad a
establecerunarelacion contractual. De esta manera se forma
una herramienta eficaz que permite, desde un punto de vista
de gestion de riegos, prevenir delitos y conductas que
pudieran realizarse en nombre de Pacifico EPS y sus
Subsidiarias y que podrian perjudicar la buena reputacién de
las compafiias.

El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se
encuentra en el documento “Politica Corporativa de Debida
Diligencia”

8.3. Politica Corporativa para la Gestion de
Conflicto de Interés

Esta Politica Corporativa para la gestién de Conflicto de
Interés brinda a los colaboradores las pautas que deben
tomar en cuenta para evitar los conflictos de interés, conocer
su impacto y saber cémo actuar en caso de identificarlos.
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El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se
encuentra en el documento “Politica Corporativa para la
gestion de Conflicto de Interés”.

8.4. Politica
Giratoria

Corporativa de Puerta

Esta Politica tiene por objeto reglamentar los posibles
conflictos de intereses en la contratacién de ex funcionarios
y funcionarios publicos, en Pacifico EPS y Subsidiarias en
virtud de laLey N°27588y su Reglamento aprobado porD.S.
N°019-2002-PCMy sus normas modificatorias. Esta Politica
permitird a los Directores, Gerentes y en general a todos los
colaboradores, reconocer los conflictos y buscar
asesoramiento inmediato cuando los mismos no sean tan
claros. Asimismo, esta politica debe servir para orientar la
toma de decisiones en los distintos niveles
organizacionales y cualquiera sea la envergadura de las
mismas.

El detalle de los lineamientos de esta Politica Corporativa se
encuentra en el documento “Politica Corporativa de Puerta
Giratoria”.

Finalmente, con el fin de mitigar cualquier riesgo derivado de
los delitos o incumplimientos a la Ley N°30424 y su
Reglamentoy de cualquier conducta inapropiada, en Pacifico
EPS y sus Subsidiarias, todas las Politicas Corporativas
forman parte integral del Modelo de Prevencién con el
propdsito de orientar a los colaboradores y terceros en su
actuar diario.

9. CENTRO DE AYUDA DE ETICA Y
CUMPLIMIENTO

Se define asi a la herramienta que permiten la adecuada
recepcion y administracion de denuncias acerca de
conductas que vayan en contra de los principios éticos, asi
como de aquellas précticas, procedimientos y politicas
establecidas por Pacifico EPS y sus Subsidiarias.

9.1. Presentacion de Denuncias

En la pagina Web de la compafiia se cuenta con la opcidon
denominada “Centro de Ayuda de Eticay Cumplimiento”, que
permite a los Directores, Gerentes, colaboradores, terceros y
demds precisados en el alcance del presente Manual,
registrar sus denuncias, pudiendo hacerlo en forma anénima
si asi lo desea.

Esta opcidn esta disponible las 24 horas del diay los 7 dias de
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la semana.

Toda persona que presente una denuncia debe tener en
consideracién que es necesario que provea un minimo de
informacién que ayude a iniciar la investigacién. La
informacién que debe ser proporcionada al presentar una
denuncia debe incluir:

a) El hecho denunciado. Se debe informar qué
acciones fraudulentas, précticas indebidas o ilegales
o incumplimientos concretos se han llevado a cabo y
y que, en el mejor entendimiento del denunciante,
afectan directamente a las areas contables y
financieras, las funciones de auditoria y/o los
informes regulatorios, al Cédigo Corporativo de Etica,
Politica Corporativa de Etica y Conducta, Politica
Corporativa de Prevencién de la Corrupcién y del
Soborno y en general al Manual del Modelo de
Prevencion.

b) El nombre, cargo y empresa donde laboran las
personas involucradas en la denuncia.

c) Fechaysituacion en la que fue identificado el hecho
denunciado.

d) Datos, documentos o cualquier tipo de instrumento
que sirva de evidencias o de indicio razonable de la
ocurrencia del hecho que soporte el hecho
denunciado.

e) Una apreciacién general, sila situacién identificada
es un hecho aislado o recurrente.

f) Indicar si considera que hay otros involucrados, en
especial si son supervisores o gerentes con especial si
son supervisores o gerentes con responsabilidad
sobre el area.

Adicionalmente a la informacién requerida el denunciante
podrainformar, silo desea, el nombre de las personas con las
que se haya comentado el hecho denunciado (por ejemplo,
jefe inmediato superior, el area de Gestién y Desarrollo
Humano, compaferos de labores, entre otros) y la respuesta
obtenida de dicha persona.

9.2. Politicas del Sistema de
Denuncias/Centro de Ayuda de Etica y
Cumplimiento

a) Confidencialidad

Al registrar la denuncia, no es necesario que el denunciante
se identifique. Si el denunciante desea identificarse, el
Encargado de Prevencién mantendréd absoluta reserva sobre
su identidad.

Pacifico EPS y sus Subsidiarias garantizardn que se
mantendrd la confidencialidad y el anonimato de las
personas involucradas, particularmente la del denunciante.
Asimismo, mantendra en reserva los datos particulares de la
denuncia, siendo éste sélo de conocimiento y de uso
exclusivo del Encargado de Prevencion.

b) Proteccion
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Pacifico EPS y sus Subsidiarias garantizan la proteccién del
denunciante contra represalias o cualquier otra forma de
discriminacion o intimidacién por haber realizado algun tipo
de denuncia o reclamo.

c) Registro y archivo de la informacion

Toda denuncia recibida a través del Sistema de denuncias
debera ser:

* Registrada por el Encargado de Prevencién.

* Clasificada adecuadamente durante la etapa de
investigacion y resolucion.

* Archivada y mantenida en un ambiente con acceso
restringido.

10. INFRACCIONES AL MODELO DE
PREVENCION Y DE LAS NORMAS

El incumplimiento del Modelo de Prevencidn, las politicas y
procedimientos de Pacifico EPS y sus Subsidiarias, asi como
las obligaciones contractuales, no solo tiene posibles
consecuencias juridicas, sino que también compromete la
reputacién de la organizacion.

En ese sentido, las infracciones al Modelo de Prevencién y/o
la falta de cooperacién con una investigacién interna podran
dar lugar a la aplicacién de sanciones disciplinarias, segun la
gravedad del caso, que pueden llegar hasta la separacién del
colaborador de Pacifico EPS y Subsidiarias de sus funciones,

en concordancia con la legislacién laboral; sin perjuicio de las
acciones civiles y penales que pudieran corresponder.

En el caso que, cualquier Tercero que guarde relacién con
Pacifico EPS y/o sus Subsidiarias esté involucrado en la
comisién de conductas inapropiadas, actos de corrupcion,
fraude, soborno trasnacional y/o cualquier otro delito, sera
justa causa para la terminacién unilateral del contrato.

11. SOCIALIZACION Y DIVULGACION

La divulgacion se realizard entre los colaboradores y terceros
relacionados con Pacifico EPS y sus Subsidiarias, y se hara
referencia al Modelo de Prevencién en los contratos y/o
documentos con los que celebre la organizacién a través de
las diferentes clausulas, cursos y/u otra modalidad que
considere el Encargado de Prevencion.

ElModelo de Prevencién serd actualizado, de ser necesario, a
través de un proceso liderado por el Area de Cumplimiento y
Etica con el fin de mantener su vigencia frente a los cambios
normativos locales.

Documento aprobado por:

Directorio de Pacifico S.A. Entidad Prestadora de Salud
en sesién del 12 de julio del 2022.
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12. ANEXO | - TERMINOLOGIA

1. Alta Direccion: Persona o grupo de personas que dirigen
una persona juridica al mas alto nivel.

2. Autonomia: Autoridad e independencia funcional,
suficiente para supervisar y hacer cumplir el modelo de
prevenciéon. No implica necesariamente la dedicacién
exclusiva a la tarea ni la pertenencia a la estructurainterna de
la organizacién.

3. Conflicto de intereses: Situacién donde los intereses de
negocios, financieros, familiares, politicos o personales
podrian interferir con el juicio de valor de las personas en el
desempefio de sus funciones u obligaciones al interiory hacia
la persona juridica.

4. Contextos externos: Condiciones relacionadas a las
interacciones en el mercado.

5. Contextos internos: Condiciones relacionadas a la
naturaleza y conformacién interna de la persona juridica,
como su tamafio, estructura, escala y su complejidad de su
organizacién como de sus operaciones.

6. Controles financieros: Sistemas de gestidn y procesos
con los que cuenta la persona juridica para controlar sus
transacciones financieras con precisién, integralmente y de
manera oportuna, con la fnalidad de registrar estas
transacciones y reducir el riesgo de comisién de delitos.

7. Controles no financieros: Procesos con los que cuenta la
persona juridica con la finalidad de gestionar el

riesgo de comisiéon de delitos con respecto a areas sensibles
o criticas, tales como compras, operaciones, ventas,
comercial, recursos humanos, actividades legales y
regulatorias.

8. Debida diligencia: Proceso a través del cual la persona
juridica identifica y evallia con detalle la naturaleza y el
alcance de los riesgos de delitos en el marco de su actividad
empresarial, la cual permite la toma de decisiones
informadas, con la fnalidad de prevenir o reducir
significativamente el riesgo de la comisién de delitos, en el
ambito de las transacciones comerciales, proyectos,
actividades, socios comerciales y personal considerado
dentro de estas categorias.

9. Delitos: Los previstos en el articulo 1 de la Ley N° 30424,
Ley que regula la responsabilidad administrativa de las
personas juridicas por el delito de cohecho activo
transnacional, modificado por el Decreto Legislativo N°
1352, Decreto Legislativo que amplia la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas.

10. Encargado de Prevencion (EP): Persona designada
especialmente, por el Directorio de Pacifico EPS para velar
por la aplicacién, ejecucién, cumplimiento y mejora continua
del Modelo de Prevencién. Para tal efecto, su designacién y
atribuciones deben garantizar su autonomia en el
cumplimiento de sus funciones orientadas a asegurar el
Modelo de Prevencién, sus politicas y objetivos previamente
establecidos.
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11. Falsificacion de documentos: La adulteracién del
contenido de un documento ya sea por creacién integral,
como cuando se crea totalmente un documento, imputando
su autoria a quien no lo ha creado, o alteracién de su
contenido, como cuando éste se agrega, modifica o suprime,
sea o0 no en partes esenciales, y con independencia de si con
ello se causa un perjuicio a un tercero.

12. Financiamiento del terrorismo: La financiacién del
terrorismo es cualquier forma de accién econémica, ayuda o
mediacién que proporcione apoyo fnanciero a las
actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el
objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero,
requieren de fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo
origen puede provenir de fuentes legitimas, actividades
delictivas, o ambas.

13. Funcionario o servidor publico: Todas las personas
comprendidas en el articulo 425 del Cédigo Penal.

14. Grupos de interés: Se refiere a todos los directivos,
accionistas, colaboradores, proveedores, clientes,
competidores, estado, sociedad u otros terceros que se ven
directa o indirectamente afectadas por la actividad de
Pacifico EPS y Subsidiarias.

15. Informacion confidencial: Es toda aquella informacién
que tiene conocimiento el colaborador en cumplimiento de
sus funciones, pudiendo referirse a la informacién sobre la
marcha de la propia empresa y/o informacién sobre su
personal, clientes actuales o futuros, proveedores y

accionistas. Cabe precisar que no se deberd divulgar
informacién confidencial a terceros no autorizados a menos
de que sea parte de las funciones de su trabajo y se cuente
con autorizacién explicita para ello. La autorizacién podria
requerir un acuerdo privado de confidencialidad, por lo que
se deberd consultar previamente con el &rea legal de Pacifico
EPSy sus Subsidiarias.

16. Lavado de activos: El lavado de activos se constituye de
todos los actos que se llevan a cabo para dar apariencia de
legalidad a recursos de origen ilicito. El lavado de activos
busca ocultar o disimular la naturaleza, origen, ubicacién,
propiedad o control de dinero y/o bienes obtenidos
ilegalmente.

17. Ley: Ley N° 30424, Ley que regula la responsabilidad
administrativa de las personas juridicas por el delito de
cohecho activo transnacional, modificada por el Decreto
Legislativo N° 1352, Decreto Legislativo que amplia la
responsabilidad administrativa de las personas juridicas y
cualquier modificacién posterior

18. Modelo de prevencion: Sistema ordenado de normas,
mecanismos y procedimientos de vigilancia y control,
implementados voluntariamente por la persona juridica,
destinados a neutralizar o reducir significativamente los
riesgos de comisién de ilicitos y a promover la integridad y
transparencia en la gestidn de las personas juridicas.

19. Organo de gobierno: Grupo u érgano que tiene la
responsabilidad y autoridad final respecto de las actividades,
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la gobernanzay las politicas de la organizacién, y a la cual la
alta direccién informay por el cual rinde cuentas.

20. Organo de administracién: Grupo u érgano de que se
encarga de la administracién, gestién y representacion de la
persona juridica, realizando los actos propios de su objeto
social.

21. Pagos de Facilitacion: Son pequefios pagos a
funcionarios publicos usualmente de bajo rango, para
agilizar o garantizar el cumplimiento de una accién
gubernamental no discrecional, de rutina o en cumplimiento
de la ley.

22. Perfil de riesgo: El resultado de la evaluacién de riesgos
a la persona juridica que permite conocer el grado de
vulnerabilidad de verse involucrada y enfrentar la comisién
de delitos, como consecuencia del ejercicio de sus
actividades.

23. Persona Expuesta Politicamente (PEP): De acuerdo con
el art. 2 Resolucién SBS N°4349-2016, las personas
naturales, nacionales o extranjeras, que cumplen o que en los
ultimos cinco (5) afios hayan cumplido funciones publicas
destacadas o funciones prominentes en una organizacién
internacional, sea en el territorio nacional o extranjero, y
cuyas circunstancias financieras puedan ser objeto de un
interés publico. Asimismo, se considera PEP al colaborador
directo de la méaxima autoridad de la institucién.

24. Persona juridica: Entidades de derecho privado,

asociaciones, fundaciones, organizaciones no
gubernamentales y comités no inscritos, las sociedades
irregulares, los entes que administran un patrimonio
auténomo y las empresas del Estado peruano o sociedades
de economia mixta, asi como cualquier otra que sea
comprendida en el articulo 2 de la Ley que, voluntariamente,
ha adoptado un Modelo de Prevencién.

25. Proceso: Conjunto de actividades mutuamente
relacionadas que interactuan, para elaborar o transforman
algin elemento.

26. Riesgo inherente: Es el nivel de riesgo al que se
encuentra expuesta la persona juridica en el ejercicio de sus
actividades en atencién a todos los elementos vy
caracteristicas que conforman su perfil de riesgo. Se define
combinando la probabilidad de ocurrencia del riesgo en un
plazo previsible y el impacto de la ocurrencia segun el célculo
de las consecuencias de caracter legal, comercial, operativo,
reputacional y de cualquier otra indole.

27. Riesgo residual: Es el nivel de riesgo remanente tras la
implementacién de los elementos y controles del modelo de
prevencién destinados a mitigar el riesgo inherente de la
persona juridica.

28. Sistema de Prevencion del Lavado de Activos y
Financiamiento del Terrorismo: El sistema de prevencién
del LA/FT esta conformado por las politicas y procedimientos
establecidos por los sujetos obligados, de acuerdo a las
disposiciones normativas sobre la materia, a través de la
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gestion de riesgos de LA/FT se busca preveniry evitar que las
actividades que desarrollan o los servicios que los sujetos
obligados prestan al publico, sean utilizados para la comisién
de delitos de lavado de activos o financiamiento del
terrorismo, a través de la deteccién de operaciones inusuales
y de operaciones sospechosas realizadas o que se hayan
intentado realizar.

29. Soborno Activo: Es el acto de ofrecer, entregar o
prometer una donacién o cualquier transferencia de valor,
tanto tangible como intangible (dinero, bienes, contratos u
otros que generen beneficio), puede ser considerada como
un pago indebido o soborno en caso sea utilizado para influir
o recompensar alguna decisién que permita obtener un
beneficio indebido a Pacifico EPS y Subsidiarias, tanto para
representantes del sector publico como privado, ya sean
estos nacionales o de representacidn internacional.

30. Soborno Pasivo: Es el acto de solicitar, aceptar o recibir
donaciones o promesas sobre cualquier tipo de ventajas
llevadas a cabo por parte de un funcionario publico, ya sea
éste nacional o de representacién internacional, tratando de
omitir o efectuar una actividad que vaya en contra o no de sus
obligaciones.

31. Socios comerciales: Aquellas personas naturales o
juridicas vinculadas a la persona juridica por un interés
econdémico o comercial reciproco, que incluyen, sin perjuicio
de otros niveles de interaccién, a las sucursales, filiales,
empresas conjuntas, consorcios o cualquier otra forma
asociativa empresarial agentes, intermediarios, contratistas

y proveedores.

32. Terceros: Para referirse a cualquier persona natural o
juridica con la que Pacifico EPS y subsidiarias entable una
relacién contractual ya sea para la obtencién de algin bien
y/o servicio:

* Proveedores: Son considerados en dicha categoria las
personas naturales y/o juridicas con las que se contrata
la obtencién de bienes y/o la prestacion de servicios que
requiere Pacifico EPS y Subsidiarias y que se encuentran
directamente relacionados a las actividades que las
compainias realizan.

* Médicos Asociados: Profesional médico que no tienen
dependencia laboral con la Subsidiaria en la que ejerce
su funcién.

* Terceros a Honorarios: Son considerados en dicha
categoria las personas naturales con las que se contrata
la prestacion de servicios que requiere Pacifico EPS y
Subsidiarias y que se encuentran directamente
relacionados a las actividades que las compafiias
realizan.

e Otros con relacion contractual.
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