
Programa de 
Especialización EPS

Módulo lII



Para nosotros es importante reforzar constantemente tus conocimientos sobre nuestros 
Planes de Salud EPS, de manera que podamos brindar información oportuna a nuestros 
mutuos clientes. 

Por eso, en esta oportunidad te invitamos a formar parte del Módulo III del 
Programa de Especialización EPS que tiene como objetivo conocer los 
procesos de nuestras áreas estratégicas de salud, de la mano del equipo 
de Pacífico Salud. 

Objetivo



Expositores



Abogado por la Universidad de Lima,  con 
Maestría en Derecho Administrativo Económico 
por la Universidad del Pacífico. Abogado de la 
Gerencia Legal de Pacífico EPS, con experiencia 
en el sector público y privado en temas 
financieros y de seguros, así como en Derecho 
Administrativo y Derecho de la Competencia.

Daniel Muñoz / Legal Negocios de Salud 

Médico cirujano de la Universidad San Martín de 
Porres, con especialización en Auditoría Médica 
y Maestría en Administración de Empresas en la 
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. 
Actualmente, se desempeña como Gerente 
Adjunto del área de Convenios de Salud de 
Pacífico EPS.

Katherine Joo / Convenios de Salud



Gerente adjunto de Atención al Cliente y 
responsable del Pool de Ejecutivas 
Especializadas en Atenciones de Clínicas. 
Cuenta con un diplomado en Gerencia de 
Servicio al Cliente en la Pontificia Universidad 
Católica del Perú.

Bachiller en Contabilidad y Finanzas,  con 
Maestría en Administración de Empresas y 
diplomado en Seguros por ESAN. Actualmente, 
se desempeña como funcionaria de negocios 
de venta nueva y administradora de cuentas en 
el área Comercial de Pacífico EPS.  

Ruth Hidalgo / Área Comercial EPS

Teresa Montenegro / Servicios de Salud 



Analista de Control de Calidad en Pacífico Salud. 
Especialista en Excel Empresarial y en Master 
Dax en Power BI. Actualmente, es estudiante del 
10mo ciclo de la carrera de Ingeniería Industrial 
en la Universidad Nacional Mayor de San 
Marcos. 

Karla Sanabria / Control de Operaciones

Administradora de Empresas con diplomado en 
Gestión Pública por la Universidad Alcalá de 
Henares – Madrid. Además, cuenta con un 
diplomado en seguros por ESAN. Actualmente, 
se desempeña como funcionaria de negocios 
de venta nueva y administradora de cuentas en 
el área Comercial de Pacífico EPS. 

Liliana Ramos / Área Comercial EPS 



Programación

Conoce la normativa EPS 
sobre preexistencias.

Conoce el proceso de convenios 
que tenemos con las prestadoras 
de salud.

Conoce los servicios 
especializados de salud.

Conoce el nuevo esquema del 
Plan de Salud EPS (PEAS).

Conoce los requerimientos que se 
pueden canalizar por los buzones 
de atención.

Actividad

9am - 11am

9am - 11am

Hora

9am - 11am

9am - 11am

Link

Inscríbete aquí

Inscríbete aquí

Inscríbete aquí

Inscríbete aquí

Fecha

18/10/2022

25/10/2022

2/11/2022

8/11/2022

Expositor

Daniel Muñoz

Karla Sanabria

Katherine Joo

Teresa Montenegro

Ruth Hidalgo / Liliana Ramos

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZElc-2trzwpG93BVStGm_oGIinmOHZyFVco 
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZwtfu-sqDMiHde5JYJHmtpRhCJja1euqFae 
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZAtf-2grTovGtxHPpzuhV2ei5UrCIl5jx8d 
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0uce6sqj4oG9UpLCGS7pwh4nz9cYVXwlGo 


Para que puedas lograr la constancia, solo debes cumplir 
con el siguiente requisito:

Permanecer conectado al menos 

1 hora en cada sesión del Módulo III.

Certi�cación




