1.

CONDICIONADO DEL SERVICIOS DEL PROGRAMA “PACIFICO — VIVA SEGURO BCP”
SUSCRITO ENTRE IMPULSA365 S.A.C Y PACIFICO SEGUROS.

INTRODUCCION.

PACIFICO con su programa “PACIFICO- VIVA SEGURO BCP”, el cual entra en vigor para aquellos que
hayan comprado su seguro hasta julio 2021, pone a su disposicion los servicios asistencia médicay
legal que se detallan en el presente documento gracias al convenio celebrado con la empresa
IMPULSA365 S.A.C. Con tan sélo una llamada al 01-610-6692, dispondra de todos aquellos recursos
necesarios para la inmediata atencion de cualquier problema, sujetandose para ello al presente
contrato.

2. GLOSARIO DE TERMINOS.

2.1 DEFINICIONES.

Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos
definidos a continuacidn tendrdn el significado que aqui se les atribuye.

A)
B)
Q)

D)
E)

F)

G)

H)

J)
K)

M)

PACIFICO: PACIFICO SEGUROS.

A365: IMPULSA365 S.A.C

AFILIADO: Es la persona fisica que haya contratado el producto Viva Seguro BCP con
PACIFICO. Dentro de este rubro se entenderan como Beneficiarios del AFILIADO el conyuge,
hijos y/o dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente y bajo la
dependencia econémica del AFILIADO, quienes podran gozar de todos los servicios a los que
tiene derecho el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones
establecidas en este documento.

NUEVOS SOLES: La moneda en curso legal en la Republica del Peru

SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “PACIFICO” y que se refiere el
presente documento.

SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho improvisto o acto del hombre, accidente, averia
ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en el documento,
gue den derecho a la prestacién de los SERVICIOS.

ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un
AFILIADO, causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente
(excluyendo la enfermedad) que ocurra a un AFILIADO durante la vigencia del presente
documento.

FAMILIAR: Céonyuge e hijos y/o dependientes econdmicos de un AFILIADO menores de 18
afos.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece A365 estaran
a disposicion de los AFILIADOS de PACIFICO SEGUROS.

PAIS DE RESIDENCIA: La republica del Peru.

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompafiante del AFILIADO que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacion de los Servicios de Asistencia.

TERRITORIALIDAD:

Lima Metropolitana, Callao y Balnearios




Lima Metropolitana: Todos los distritos, ademas de Callao y Balnearios
Departamento de Lima:

Por el Norte: hasta Chancay.

Por el Sur: hasta Caiete

Por el Este: hasta San Mateo, Ticlio y Cieneguilla.

Lima Metropolitana exceptuando Ancén, Punta Hermosa, San Bartolo, Santa Maria y Pucusana.
Provincias:
Radio de Cobertura

Los beneficios de emergencias estan disponibles en:

Cobertura en Trujillo: Los distritos de:

e Trujillo
e Victor Larco
e  Moche

e Huanchaco

Cobertura en Chiclayo: Los distritos de
e Chiclayo

e LaVictoria

e José Leonardo Ortiz

e  Pimentel

Cobertura en Piura: Los distritos de

e Piura

e Castilla

e (Catacaos

Cobertura en Arequipa: Los distritos de
e Arequipa (Cercado)

e  Yanahuara

e Cayma

e Sachaca

e  José Luis Bustamante y Rivero

e Cerro Colorado

Para el caso de CUSCO se cuenta con los beneficios adicionales de Servicio de emergencia para el
hogar, Médicos en linea, Ambulancia por accidente:
Los distritos de:

e Cusco

e SanJeronimo

e San Sebastian

e  Santiago

e Wanchaq

3. BENEFICIOS.

3.1.ASISTENCIA MEDICA



A) ORIENTACION PSICOLOGICA TELEFONICA:

En caso el AFILIADO, su cényuge e hijos menores de edad requieran de una consulta
telefénica con un psicélogo, ante cualquier situacion que sufriera (situaciones que no sean
consideradas “emergencias”), A365 pondra a su disposicion, un enlace telefénico en el que
un médico pueda absolver su consulta. En ningln caso podrd ser responsabilidad de
PACIFICO SEGUROS el resultado, o las consecuencias del diagndstico, tratamiento y/o
similar, derivada de la consulta realizada por el AFILIADO.

Este servicio, salvo por causas de fuerza mayor, este beneficio estard a disposicion del
ASEGURADO las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, con sélo llamar a nuestra Central de
Asistencias (ver nimero en las Condiciones Particulares de su Pédliza o en el Certificado de
Seguro). El presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN COSTO Y SIN LIMITE
DE EVENTOS AL ANO.

B) ORIENTACION NUTRICIONAL TELEFONICA:

En caso el AFILIADO, requiera de una consulta telefénica con un nutricionista para revisar su
plan alimenticio, A365 pondremos a su disposicidn, un enlace telefénico en el que un médico
pueda absolver su consulta. En ninglin caso podra ser responsabilidad de PACIFICO SEGUROS
el resultado, o las consecuencias del diagndstico, tratamiento y/o similar, derivada de la
consulta realizada por el AFILIADO.

Este servicio, salvo por causas de fuerza mayor, estard a disposicién del AFILIADO en el
horario de atencidn de 8:00 am a 9:00 pm, con sélo llamar a nuestra Central de Asistencias
(ver numero en las Condiciones Particulares de su Pdliza o en el Certificado de Seguro). El
presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: SIN COSTO Y 12 EVENTOS AL ANO.

3.2.ASISTENCIA LEGAL:

A) ORIENTACION LEGAL TELEFONICA:

Por este servicio A365 brindara al AFILIADO Y FAMILIARES BENEFICIADOS, previa solicitud,
via telefdnica, los servicios de referencia y consultoria legal para tramites legales y notariales
en caso de fallecimiento, las veinticuatro horas del dia durante los trescientos sesenta y cinco
dias del afo. En todo caso, los gastos en que incurra el AFILIADO Y FAMILIARES
BENEFICIADOS por la prestacién de los servicios profesionales del referido seran pagados con
sus propios recursos. El siguiente servicio se dara bajo los siguientes limites: SIN COSTO Y SIN
LIMITE DE EVENTOS AL ANO.

4. CASOS DE EXCLUSION:
No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:

A) Los fendmenos de la naturaleza de caracter extraordinario, tales como inundaciones,
terremotos, erupciones volcanicas, huracanes, tempestades cicldnicas, etc.

B) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o
tumulto popular, etc.

C) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.

D) La energia nuclear radiactiva.

E) La ingestién de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos sin prescripcidn



médica.
F) Enfermedades mentales.
G) La adquisicion y uso de prdtesis o anteojos.
H) El embarazo.
1) Practicas deportivas en competencia.
J) El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como
medida preventiva para asegurar la asistencia del AFILIADO en el procedimiento.
A365 avisard a PACIFICO de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para verificar
si éste autoriza la prestacion del servicio por la calidad del AFILIADO de que se trate siempre y
cuando que por circunstancias de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo
contrario se reportara al dia siguiente habil por escrito.

. EXCLUSIONES GENERALES:

Los servicios de emergencia sélo se prestaran en el DOMICILIO del AFILIADO. Excluyendo otras
viviendas propiedad del AFILIADO. Asimismo, sera excluyente del servicio:

A) Cuando el Beneficiario no proporcione informacion veraz y oportuna, que por su naturaleza
no permita atender debidamente el asunto.

B) Cuando el Beneficiario no se identifique como AFILIADO de PACIFICO.

C) Cuando el Beneficiario incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este
documento.

D) Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelién, asonada, motin, protesta,
paro y situaciones que alteren la seguridad publica.

E) Dafios por terremoto, erupcion volcanica, inundacidn, erupcion, y cualquier fenomeno
natural.

F) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.

En caso de que el costo del servicio de emergencia exceda el monto establecido, este excedente
serd cubierto por el AFILIADO.

. OBLIGACIONES DEL AFILIADO:

Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, debera cumplir con
las siguientes obligaciones:

A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con A365.

B) Dar aviso oportuno a A365 del cambio de DIRECCION DE DOMICILIO DEL TITULAR. Queda
entendido que en caso de que el TITULAR establezca su DOMICILIO en un lugar distinto al
territorio del Perd, la relacion entre A365 y el AFILIADO se tendra por extinta, con lo cual
A365 se vera liberada de su obligacién de prestar los servicios contemplados en el presente
contrato.

C) Identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de A365 o ante las personas que esta



Ultima compania contrate con el propdsito de prestar los servicios contemplados en el
presente documento.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE REQUERIR ASISTENCIA:

A) El AFILIADO debera llamar a la Central de Emergencia al nimero 01-610-6692
B) Seguidamente, deberd identificarse con el nombre del AFILIADO, DNI, teléfono y direccién
para la validacidn respectiva.

C) El SERVICIO se efectuara las 24 horas del dia los 365 dias del afio, incluyendo los dias
feriados y no laborables.

D) En el caso de los beneficios adicionales, el AFILIADO debera abonar el importe por concepto
de deducibles y/o gastos no cubiertos que correspondan segun las condiciones establecidas
en la pdliza que tenga contratada.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Queda entendido que A365 podra prestar los servicios en forma directa, o a través de terceros
con quienes dicha compafiia contrate, bajo su responsabilidad. Se deja expresa constancia que
A365 es la Unica responsable por la calidad e idoneidad de las asistencias que comprende el
presente programa.

9. VIGENCIA Y MODIFICACION DEL PROGRAMA:

El programa “PACIFICO - VIVA SEGURO BCP” depende de la vigencia del convenio suscrito entre
PACIFICO y A365, el cual tiene un plazo anual renovable automaticamente. En caso ocurra la
terminacion del convenio antes indicado por cualquier causa, se informara a los AFILIADOS de la
conclusién del programa con un plazo de 30 dias de anticipacion.

Asimismo, se deja expresa constancia que PACIFICO podra modificar los limites y condiciones
aplicables a las asistencias del programa “PACIFICO — VIVA SEGURO BCP” a través de una
comunicacién con 30 dias de anticipacién. La modificacidon del programa no afectara el o los
seguros que el AFILIADO haya adquirido con PACIFICO.
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