INFORMACION DE RECLAMOS ATENDIDOS

Periodo: julio - setiembre 2022

A favor del A favor de la Tiempo promedio
usuario empresa de atencién
Contratacion o cargo indebido de seguros 111 40 151 189
. . 5 Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 15 64 79 13.7
Asistencia médica
Incumplimiento en la resolucién de la péliza de seguros 46 30 76 21.2
Otros motivos 69 192 261 16.8
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 26 73 99 10.4
Errores en la cobranza de primas 23 49 72 12.9
Vehiculos
Rechazo en la atencién del siniestro 5 41 46 10.0
Otros motivos 44 124 168 9.9
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 27 33 60 7.5
o Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 11 36 47 6.3
Vida individual
Contratacion o cargo indebido de seguros 7 30 37 6.9
Otros motivos 27 83 110 8.1
Renovacion indebida de péliza de seguros 4 76 80 6.8
Errores en la cobranza de primas 4 41 45 7.0
SOAT
Contratacion o cargo indebido de seguros 0 39 39 7.3
Otros motivos 21 35 56 9.4
Contratacion o cargo indebido de seguros 8 43 51 8.4
. Inadecuada o insuficiente informacién sobre operaciones, productos y servicios 3 9 12 8.7
Accidentes personales
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 5 5 10 10.2
Otros motivos 4 24 28 9.3
Rechazo en la atencién del siniestro 3 41 44 83
Seguro de proteccion de tarjeta  |Contratacién o cargo indebido de seguros 0 5 5 7.6
(crédito o débito) No conforme con monto i izacion, valoracion dafio, r i6n 0 accesorios 0 4 4 8.0
Otros motivos 2 8 10 7.2
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 11 7 18 83
Vida L . No recibid la péliza, certificado de seguro, endoso o cobertura provisional 1 4 5 11.0
ida Ley trabaj
Renovacion indebida de péliza de seguros 2 2 4 33
Otros motivos 1 2 3 14.3
Renovacién indebida de péliza de seguros 3 1 4 10.3
o Contratacion o cargo indebido de seguros [ 3 3 16.3
Domiciliario
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 3 0 3 13.7
Otros motivos 4 8 12 12.1
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 2 1 3 7.7
) N Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 1 2 3 10.0
Vida grupo particular
Errores en la cobranza de primas 0 2 2 9.5
Otros motivos 1 8 9 3.8
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 11 0 11 111
Seguro io de Demora en el pago de la indemnizacion 1 1 2 6.0
trabajo de riesgo Errores en la cobranza de primas 0 1 1 1.0
Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 1 0 1 2.0
Demora en el pago de la indemnizacién 1 2 3 11.0
. Contratacion o cargo indebido de seguros 0 2 2 4.0
Microseguros
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 0 2 2 125
Otros motivos 1 5 6 11.2
Contratacion o cargo indebido de seguros 0 3 3 83
. Cancelacién indebida de la péliza de seguros 0 2 2 12,5
Sepelio
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 1 2 5.0
Otros motivos 0 2 2 5.5
Demora en el pago de la indemnizacién 2 1 3 10.0
. Errores en la cobranza de primas 0 1 1 14.0
Multiseguros
No conforme con monto i izacion, valoracion dafio, r i6n 0 accesorios 0 1 1 7.0
Renovacion indebida de pdliza de seguros 1 0 1 15.0
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 0 3 3 113
Renta de jubilados
Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 0 2 2 4.5
Inadecuada o insuficiente informacion sobre operaciones, productos y servicios 0 2 2 215
Renta particular (vitalicia) Inadecuada atencion al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 0 1 17.0
Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 0 1 1 40
Cancelacién indebida de la péliza de seguros 0 1 1 14.0
Transporte Contratacion o cargo indebido de seguros 1 0 1 18.0
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 0 1 1 15.0
Todo riesgo para contratistas | Contratacién o cargo indebido de seguros 0 2 2 16.0
Inadecuada atencién al usuario - Problemas en la calidad del servicio 1 0 1 4.0
Desgravamen
Rechazo en la atencién del siniestro 0 1 1 18.0
Seguros previsionales -
8 N P . Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 1 1 2 14.0
sobrevivencia
Todo ri i
€0 riesgo equipo para Incumplimiento en la resolucién de la poliza de seguros 1 0 1 15.0
contratistas
Robo y asalto Incumplimiento del plazo para la atencién de solicitud de cobertura 0 1 1 14.0
Seguro de Bancos (BBB) No conforme con monto indemnizacién, valoracién dafio, reparacién o accesorios 0 1 1 3.0
Responsabilidad civil No conforme con monto indemnizacion, valoracién dafio, reparacion o accesorios 0 1 1 14.0
Seguros previsionales - Invalidez | Problemas y/o demoras en el otorgamiento y pago de pensién por la aseguradora 0 1 1 4.0

Suma Total

Total Nimero de Reclamos Recibidos en el Trimestre 1,652

Total Nimero de Operaciones Registradas en el Trimestre 5,896,874

Tiempo Promedio De Absolucion Del Total De Reclamos Absueltos 12.0




