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Cddigo de Conducta para Proveedores

La reputacién de PACIFICO SEGUROS se basa no solo en nuestra propia conducta sino también en la
conducta de aquellos con los que hacemos negocios. Por este motivo, aspiramos a trabajar
Unicamente con aquellos proveedores que compartan nuestros valores éticos y morales. PACIFICO
SEGUROS espera que todos sus proveedores cumplan con la ley, tengan estandares de
responsabilidad social adecuados, y en general que actien con ética en todos los aspectos de su
actividad. Con este fin, PACIFICO SEGUROS ha redactado un Cédigo de Conducta donde se establecen
los lineamientos que deberdn guiar el comportamiento de sus proveedores. Todo proveedor, vigente
o potencial, estd en la obligacién de revisar detenidamente la informacién contenidaen el “Cédigo
de Conducta para proveedores de PACIFICO SEGUROS”, y asegurarse de estar en condiciones de
poder garantizar que las prdcticas y principios descritos se vean reflejados en el desarrollo de sus
actividades. Sirvase transmitir estas expectativasa su organizacidn segun corresponda.

Legalidad y cumplimiento de regulaciones

Los proveedores de PACIFICO SEGUROS deberan adherirse y cumplir estrictamente las leyes y
reglamentaciones del lugar donde realicen sus operaciones. Los proveedores se obligan a dar
cumplimiento alas leyesy reglamentacionesvigentes, y trabajar en todo momento dentro del marco
legal correspondiente.

Derechos Humanos

PACIFICO SEGUROS espera que sus proveedores se adhieran y cumplan estrictamente las leyesy
principios vigentes en materia de derechos humanos. Esto incluye, entre otros, erradic ar cualquier
tipo de trabajo infantil, forzoso, o bajo coaccidn, incluyendo todo tipo de practicas discriminatorias.

Medio Ambiente

Operar de manera que se proteja y conserve el medio ambiente. Cumplir las leyes, normas y
reglamentaciones en materia de medio ambiente.

Conflictos de interés

Con el fin de evitar conflictos de interés reales o potenciales para PACIFICO SEGUROS, no esta
permitido que los colaboradores de PACIFICO SEGUROS o sus conyuges, puedan ser proveedores de
PACIFICO SEGUROS o ser socios de unaempresa proveedora. Del mismo modo, toda relacién familiar
(primer, segundo y tercer grado de consanguinidad o afinidad), entre un empleado o accionista de
un proveedor y un director, gerente, funcionario y/o empleado de PACIFICO SEGUROS, con
capacidad de decisiéon o influencia sobre la contratacion del mismo, debe ser formalmente
reportada. PACIFICO SEGUROS espera el apoyo de sus proveedores con el respeto irrestricto a esta
politica. En ese sentido, los proveedores deberan reportar cualquier circunstancia, vinculo o
condicién que, a su juicio, pudiera afectar o influir en las decisiones comerciales de PACIFICO
SEGUROS hacia dicho proveedor.

Regalos, obsequios, muestras, pruebas, atenciones y viajes

PACIFICO SEGUROS prohibe a los colaboradores de PACIFICO SEGUROS aceptar obsequios, viajes o
atenciones ofrecidos por empresas y/o personas en condicion de proveedores, que puedan
representar un conflicto de interés para las partes. PACIFICO SEGUROS espera el apoyo de sus
proveedoresen elrespetoirrestricto a esta politica, evitando ofrecer dicho tipo de atenciones.
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Informacion de caracter confidencial

Los proveedores deben proteger la informacién confidencial de PACIFICO SEGUROS. Aquellos
proveedoresaquienes se les haya otorgado acceso ainformacién confidencial de PACIFICO SEGUROS
como parte de su relacién comercial no podran compartir dicha informacién con terceros,a menos
que asi lo haya autorizado explicitamente PACIFICO SEGUROS. Ningln proveedor al que se le haya
otorgado acceso a informacién confidencial de PACIFICO SEGUROS como parte de su relacidn
comercial, podrdn negociar con titulos o valores ni alentar a otros a que lo hagan, aprovechandose
de la informacién confidencial que hayan recibido de PACIFICO SEGUROS. Si el proveedor considera
que se le ha otorgado acceso a informacién confidencial de PACIFICO SEGUROS por error, debe
notificarselo de inmediato a su contacto en PACIFICO SEGUROS y abstenerse de distribuir dicha
informacion.

Anticorrupcion y soborno

Los proveedores de PACIFICO SEGUROS deben cumplir estrictamente las leyes, reglamentos y
requisitos gubernamentales aplicables a los negocios desarrollados tanto en el Pertd como en otras
jurisdicciones donde opera PACIFICO SEGUROS, ya sea durante el proceso de concurso o la ejecucion
del contrato. Las practicasilegales de soborno, extorsién, fraude, colusidn, y otros no son admisibles,
por lo que PACIFICO SEGUROS se reserva el derecho de cancelar el contrato y/o acelerar el pago en
proporcién al servicio brindado cuando exista evidencia que el proveedor, sus empleados, o
subcontratistas han incurrido en practicas ilegales sin que el Proveedor haya tomado las acciones
adecuadas para corregir esta situaciéon en un plazo razonable para PACIFICO SEGUROS y de
conformidad con las garantias del debido proceso de acuerdo ala legislacion pertinente.

Denuncias y reportes de faltas al cédigo de conducta

Los proveedores deberan reportar cualquier circunstancia o condicién que consideren en
contraposicién a los principios, practicas y conductas contenidos en este documento. Para enviar
correspondencia sobre violaciones al cddigo, debera utilizar el canal oficial de denuncias: “Sistema
de Denuncias Credicorp” (https://www.grupocredicorp.com). PACIFICO SEGUROS valorara
positivamente a aquellos proveedores que manifiesten su compromiso con los principios
promovidos en este Cédigo de Etica mediante su aceptacién explicitay su estricto cumplimiento.

Cabe mencionar que en Pacifico estan prohibidas las represalias contra cualquiera que, de buena fe,
informe o participe en la investigacién de un incumplimiento o posible incumplimiento al presente
Cédigo o al Cédigo de Etica Credicorp. Todos nuestros Proveedoresy Terceros estan en la obligacién
de revisar detenidamente la informacién contenida en el este cddigo, y asegurarse de estar en
condiciones de poder garantizar que las précticas y principios descritos se vean reflejados en el
desarrollo de sus actividades. Sirvase transmitir estas expectativas a su organizacién segun
corresponda.

Asimismo, Pacifico Seguros se reserva el derecho dar por terminada la relacién contractual con
aquellos Proveedores o Terceros que incumplan el mismo.

Nota: Este Cdédigo contiene requisitos generales aplicables a todos los proveedores, aliados o socios comerciales,
consultores, agentes o contrapartes de Pacifico Seguros. Ninguna parte de este Cédigo estd pensada para reemplazar
alguna disposicion mas especificaen un contrato en particulary en caso de haber inconsistencia entre este Cédigo y
alguna disposicidn de un contrato especifico, prevalecera la disposicion del contrato especifico.



