
Módulo I
Programa de 
Especialización EPS



PROGRAMACIÓN DEL MÓDULO I
Módulo
Conociendo procesos de los planes 
de salud EPS. 

Objetivo
Dar a conocer el proceso de la nueva normativa EPS y nuevo PEAS, además de los 
diferentes tipos de operaciones y procesos de suscripción de nuestros planes de 
salud EPS.

InscripciónEspecialistaObjetivoTema Fecha Hora

Dar a conocer la 
interpretación de la 

normativa vigente EPS y las 
nuevas coberturas del Plan 
Esencial de Aseguramiento 

en Salud (PEAS).

Dar a conocer los tipos de 
operaciones que realiza el 
buzón de movimientos y 

soporte comercial, además 
de sus tiempos de atención 

y procesos de la trama 
única.

Dar a conocer la 
metodología de proyección 

de siniestralidad y las 
diferentes variables que 

influyen en las 
proyecciones.

Normativa EPS y 
Nuevo PEAS.

Abogado
Daniel Muñoz

Ingeniera
María Herencia

Ingeniero
Manuel Melendez

16/05/2023

23/05/2023

30/05/2023

9:00 a.m. a 10:30 a.m.

9:00 a.m. a 10:20 a.m.

9:00 a.m. a 10:30 a.m.

Aquí

N°

1

2

3

Aquí

Aquí

Operaciones EPS 
(Calendario de 
facturación de 
Productos 
Colectivos y 
trama única).

Suscripción EPS

*Una vez inscrito, el colaborador recibirá automáticamente un enlace por sesión al correo con el que se registró.

https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZYlcuqqrjsrHdPu2A1Ih48K3HHCTKQakPO4#/registration
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZEuc-qsqT0oGdxIoGLnMqRpwJ0S7oi5gQwd#/registration
https://us02web.zoom.us/meeting/register/tZ0qcOygrDojEtUHVbd6CKBY3ye6fsfpj4yv#/registration


Expositores



Abogado por la Universidad de Lima con Maestría 
en Derecho Administrativo Económico por la 
Universidad del Pacífico. Abogado de la Gerencia 
Legal de Pacífico EPS, con experiencia en el sector 
público y privado en temas financieros y de 
seguros, así como en Derecho Administrativo y 
Derecho de la Competencia.

Ingeniera de Computación de Sistemas con 
Maestría en Administración de Empresas. Tiene 
más de 10 años de experiencia en Beneficios y 
Operaciones de Salud, liderando las áreas de 
Cartas de Garantía, Liquidaciones, Reembolso y 
Emisión. Cuenta con conocimiento en atención al 
cliente, procesos de salud,  management, 
conciliaciones y negociación.

Ingeniero Industrial de la Universidad Nacional de 
Ingeniería y MBA por la Universidad del Pacífico, 
con más de 15 años de experiencia en el sector de 
seguros, con cocimientos técnicos y actuariales. 
Actualmente desempeña como Gerente Técnico 
de Empresas en Pacífico EPS.

Daniel Ernesto Muñoz / Legal

María Herencia  / Operaciones

Manuel Melendez  / Suscripción



Certi�cación
Para que el participante logre la constancia por curso tiene que cumplir estos 
requisitos:

Paso 2
Permanecer más de una hora y 

media conectado en las sesiones 
de los 4 módulos del programa.

Inscribirse a cada curso 
del módulo.

Paso 1




