1. INFORMACION SOBRE EL TRATAMIENTO DE TUS DATOS PERSONALES

En Pacifico Seguros nos preocupamos por la proteccion y privacidad de los datos personales de
nuestros usuarios. Por ello, garantizamos la absoluta confidencialidad de tus datos y empleamos
altos estandares de seguridad.

Estamos legalmente autorizados a tratar lainformacion necesaria (personal, financiera, crediticia,
de contacto -como el nimero de celular, teléfono o correo electrénico-, localizacién y biometria
—como reconocimiento facial o huella digital-, entre otros) y de caracter obligatorio que tenga por
finalidad preparar y/o ejecutar la relacion pre contractual y/o contractual que mantenemos y que
nos entregues para tales efectos en los documentos correspondientes, o aquella a la que
accedamos de manera legitima a fin de actualizarlay completarla. Para garantizar la adecuada
ejecucion de nuestra relacion contractual, es necesario que tu informacion se encuentre siempre
actualizada. Por tanto, deberas mantener actualizada tu informacion, sin perjuicio que en
cumplimiento del Principio de Calidad nosotros la actualicemos, validemos o complementemos
a partir de fuentes legitimas publicas o privadas (incluyendo redes sociales) a las que podamos
tener acceso en el curso regular de nuestras operaciones.

Las comunicaciones que te podremos remitir en el marco de la ejecucion de la relacion
contractual y/o su preparacion, pueden estar relacionadas a informacion sobre uso de canales,
consejos de seguridad en el uso de sus productos financieros, acceso a los diferentes canales
de atencién o autoatencion, estados de cuenta, cambios contractuales, resultado de la
evaluacion crediticia, mantenimiento de la relacién comercial, encuestas de satisfaccion, entre
otros. Asimismo, para dar cumplimiento a las obligaciones y/o requerimientos que se generen en
virtud de las normas vigentes en el ordenamiento juridico peruano y/o en normas internacionales
gue le sean aplicables, incluyendo, pero sin limitarse a las vinculadas al sistema de prevencion
de lavado de activos y financiamiento del terrorismo y normas prudenciales, podremos dar
tratamiento y eventualmente transferir su informacién a autoridades y terceros autorizados por

ley.

De acuerdo conlalLey N° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales y su Reglamento
aprobado por el Decreto Supremo N°003-2013-JUS, asi como las normas que las modifican o
sustituyan, te informamos que tus datos personales seran almacenados en el banco de datos
denominado “Usuarios” y “ que se encuentra registrado ante la Autoridad de Proteccién de Datos
Personales bajo el nimero de registro RNPDP-PJP N°774, detitularidad de Pacifico Compafia
de Segurosy Reaseguros S.A., domiciliado en Calle Juande Arona N° 830, distrito de San Isidro,
provinciay departamento de Lima. Pacifico Seguros conservaray tratara tu informacion mientras
se mantenga nuestra relacidon contractual y luego de veinte (20) afios de finalizada.

Para el tratamiento de tu informacién, Pacifico Seguros utilizara diversos encargados ubicados
en el Perty en el extranjero (respecto de los cuales se realizard una transferencia al pais donde
estan ubicados). Esta informacion se encuentra también disponible en Lista Empresas Socios
Comerciales (pacifico.com.pe) y podras acceder a ella en cualguier momento.

Pacifico Seguros podra modificar cualquier disposicion contenida en la presente seccion
informativa, debiendo para ello cursar una notificacion indicando los alcances de la misma con
una anticipacion minima de 45 dias calendario, transcurrido ese plazo, la modificacion surtira
efectos.

Puedes ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion, revocacion y oposicion
dirigiéndote a nuestro sitio web: Politica de privacidad | Transparencia - Pacifico Corporativo | Pacifico
(pacifico.com.pe), 0 a través de nuestra Central de Informacion y Consultas al (01) 513 50 00.

También podras consultar nuestra Politica de Privacidad en: Politica de privacidad | Transparencia
- Pacifico Corporativo | Pacifico (pacifico.com.pe)
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