POLIZA DE SEGURO DE VIDA DOTAL
VIDA GARANTIZADO FLEX

RESUMEN

¢Cuales son las condiciones de acceso y limites de
permanencia del seguro?

El seguro Vida Garantizado Flex no presenta restricciones
con relacion a la edad del Asegurado.

¢ Como se ejerce el derecho de arrepentimiento?

El Contratante podra desistirse de su solicitud de seguro y
resolver el contrato sin expresién de causa a través de
una comunicacion escrita dirigida a la direccién fisica de
la Compaiiia, dentro de los quince (15) dias calendario
siguientes de recibida la poliza. Si el Contratante resuelve
el contrato de seguro conforme a lo antes indicado, la
Compaiiia devolvera la prima que hubiese sido recibida
sin intereses.

¢ Qué coberturas otorga?

El seguro Vida Garantizado Flex brinda las siguientes
coberturas:

Coberturas basicas y beneficios:

a) Seguro de Vida

b) Beneficio por Fallecimiento

c) Pago Dotal

El detalle de las coberturas bésicas y beneficios se
consigna en la Clausula Novena de las Condiciones
Generales de la Pdliza.

Beneficio adicional (no opcional)

a) Clausula Adicional de Opcion de Dote Periddica.

El detalle del beneficio adicional se consigna en la
Clausula Adicional correspondiente.

¢Cuales son las Exclusiones?

Para la cobertura de Seguro de Vida, el Beneficio por
Fallecimiento y, en caso se ejerza la Opcién de Dote
Periddica y ocurra el fallecimiento del Asegurado se
excluye el fallecimiento del Asegurado a
consecuencia de un acto criminal en el que resulte
responsable un beneficiario. En dicho supuesto, el
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beneficio que correspondia al Beneficiario
incriminado se pagara a los Beneficiarios con
exclusién de dicho Beneficiario, en proporcion a la
participacion que les fuese asignada.

El detalle de la exclusion antes indicada se consigna
en la Clausula Décimo Octava de las Condiciones
Generales de la Pdliza.

¢Cudl es el lugar y forma de pago de la prima
comercial Unica?

El pago de la prima comercial Unica se realiza a través
de un depdsito o transferencia a las cuentas bancarias
de la Compafiia indicadas en el acépite 7 de las
Condiciones Particulares.

¢(Cual es el procedimiento para efectuar
modificaciones a las condiciones de la péliza?

Durante la vigencia de la péliza, la Compafiia no puede
modificar los términos contractuales pactados sin la
aprobacion previa y por escrito del Contratante, quien
tiene derecho a analizar la propuesta y tomar una
decision en el plazo de 30 dias desde que la misma le
fue comunicada. La falta de aceptacion de los nuevos
términos no genera la resolucion del contrato, en cuyo
caso se deberan respetar los términos en los que el
contrato fue acordado.

¢Cuales son las causales de terminacion de la
cobertura (o causales de resolucién del contrato de
seguro)?

Se encuentran establecidas en la Clausula Décimo
Sétima de las Condiciones Generales. En particular, el
Contratante podra resolver el contrato de seguro en
cualquier momento, sin expresidn de causa y a través de
los mismos mecanismos de forma, lugar y medios
empleados para la contratacion del sequro, comunicando
su decisién a la Compafiia de acuerdo a lo establecido
en la Clausula Décimo Quinta de las Condiciones
Generales.




¢Existen obligaciones cuyo incumplimiento podria
afectar la cobertura del producto?

El presente producto presenta obligaciones a cargo
del usuario cuyo incumplimiento podria afectar el
pago de la indemnizacién o prestaciones a las que se
tendria derecho.

En caso se ejerza la Opcion de Dote Periddica y el
Asegurado se hubiere identificado con Carnet de
Extranjeria o Pasaporte para la contratacién del presente
seguro, estard obligado a acreditar su condicion de
supervivencia cada doce (12) meses. En caso el
Asegurado no cumpla con dicha acreditacion, la
Compaiia suspendera el pago de la pension hasta que se
cumpla con este requisito.

¢Cudl es el medio y plazo para dar el aviso de
siniestro y los lugares autorizados para presentar una
Solicitud de Cobertura?

En caso el Asegurado sobreviva hasta el fin del vigencia
de la presente pdliza, debera acercarse al domicilio de la
Compaiiia y presentar copia simple de su documento de
identidad y carta simple solicitando la cobertura de Pago
Dotal, la cual ser& pagada dentro de un plazo maximo de
treinta (30) dias calendario.

En caso se trate de la cobertura de Seguro de Vida y del
Beneficio por Fallecimiento o se ejerza la Opcién de Dote
Periodica y se produzca el fallecimiento del Asegurado, el
siniestro debe ser comunicado por escrito a la Compaiiia,
dentro de los 7 dias siguientes a la fecha en que se tenga
conocimiento de la ocurrencia del siniestro o de la
existencia del beneficio. La solicitud de cobertura debera
presentarse en el domicilio fisico de la Compafiia. Para
mayor informacion podra comunicarse a nuestra Central
de Atenciéon al Asegurado al 513-5000 o ingresar a
nuestra pagina web  www.pacifico.com.pe.  Los
documentos que deben adjuntarse a la solicitud de
cobertura se encuentran listados en la Clausula Décimo
Novena de las Condiciones Generales.

Sin perjuicio del plazo, los Beneficiarios podran solicitar la
cobertura dentro del plazo legal de prescripcion
establecido. En la actualidad el plazo legal de prescripcién
es de diez afios contados a partir de la ocurrencia del
siniestro 0 desde que el beneficiario toma conocimiento
de la existencia del beneficio; sin embargo se considerara
el plazo legal que se encuentre vigente a la fecha del
siniestro.
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Ante el rechazo de la solicitud de cobertura de un
siniestro, se podra presentar un reclamo escrito dirigido
a la propia Compafiia o acudir gratuitamente a la
Defensoria del Asegurado, entidad privada, cuyos
principales datos son:

Web: www.defaseg.com.pe

Direccion: Calle Amador Merino Reyna 307 - Piso 9,
San Isidro, Lima - Peru.

Telefax: 421-0614

Ademas, podra recurrir al INDECOPI o al mecanismo de
solucion de controversias establecido en la pdliza.
Adicionalmente, podrd solicitar orientacién en la
Plataforma de Atencion al Usuario de la SBS.

¢(Cudl es el mecanismo de solucion de
controversias?

Las partes acuerdan que toda discrepancia, litigio o
controversia entre la Compafia, el Asegurado, los
Beneficiarios y/o los herederos del Asegurado, si la
hubiere, se resolverd segun las disposiciones de la Ley
del Contrato de Seguro y demas normas aplicables, bajo
la competencia de los jueces y tribunales del Estado
Peruano”.

¢ Consultas y/o Reclamos?

Si tiene alguna consulta o requiere informacion adicional
le pedimos ingresar a nuestra web www.pacifico.com.pe.
En ella también encontrara los canales de atencion que
tenemos a su disposicion 0 comunicarse a nuestra
Central de Informacién y Consultas 513-5000.

Puede presentar sus reclamos en la Compafiia a través
de los siguientes medios:

Verbalmente, acercandose a las oficinas de “Atencion al
Cliente” ubicadas en Av. Juan de Arona 830, San
Isidro, o llamando a nuestra Central de Atencion al
Asegurado al 513-5000.

Por escrito, a través de: un correo electrénico a
servicioalcliente@pacificovida.com.pe; una carta enviada
a nuestras oficinas dirigida a “Atencion al Cliente”; o
desde nuestra pagina web www.pacifico.com.pe.

Ademas, podra presentar reclamos, consultas o
denuncias, segun corresponda, ante: el INDECOPI
ubicado en Calle de la Prosa N° 104, San Borja o al
teléfono 2247800; la Plataforma de Atencién al Usuario
de la SBS, ubicada en Av. Dos de Mayo N° 1475, San
Isidro, Lima o al teléfono 0800-10840; o, recurrir al
mecanismo de solucion de controversias.
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